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Le speed-meeting du volontariat, c'est la
découverte de l'autre et l'échange humain

à l'état pur
ANNE-CHRISTINE WANLIN - PCS DE MARCHE-EN-FAMENNE
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Le PCS de Marche-en-Famenne
LA PLATEFORME DU VOLONTARIAT

Créée en 2011, la plateforme du volontariat est une plateforme en ligne qui consiste à
faciliter la rencontre entre offre et demande de volontariat sur la commune.
Les citoyennes et citoyens qui le souhaitent remplissent un profil de volontaire en
ligne avec leurs centres d'intérêt et leurs disponibilités. Les associations quant à elles
renseignent leur objet, leurs besoins, leurs événements, leurs horaires. Elles peuvent
aussi contacter directement les personnes inscrites comme volontaires.

LE SPEED-MEETING DU VOLONTARIAT

Bien conscient que le numérique seul n'est pas LA solution, le PCS organise aussi
depuis 2018 des "speed-meetings du volontariat". L'occasion pour les volontaires en
herbe et les associations de se rencontrer en vrai, d'échanger, de discuter. Ce "coup
de foudre en 8 minutes" est inspiré d'une commune suisse et se déroule autour du 5
décembre, journée internationale des volontaires.
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C'est quoi un speed-meeting du volontariat ?
1er speed-meeting du volontariat à Marche, en 2018

PLATEFORME FRANCOPHONE DU VOLONTARIAT | RÉSEAU COMMUNES ENGAGÉES | 2023
P.4

https://www.youtube.com/watch?v=GVW1qVqvwE0


Témoignages
Du côté des citoyennes, citoyens et associations, qu'est-ce qu'on retire du speed-meeting ?
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https://www.youtube.com/watch?v=npoUy4d-vN4


1
Fixer la date et le

lieu bien à l'avance,
les objectifs

poursuivis, créer le
carnet d'adresse
pour diffusion,

prévoir un point au
collège pour

présenter l'action,
réserver le matériel. 

Le speed-meeting du volontariat
LES ÉTAPES DU PROJET

SPEED-

MEETING

5
Envoyer un mini

questionnaire aux
associations

présentes pour
évaluer les

retombées de
l'événement et les

pistes d'amélioration.
Relance par
téléphone

2
Penser la

communication :
créer le visuel et le
diffuser (réseaux
sociaux, brochure

communale, mails,
affiches, flyers...).

S'assurer que
l'information est
compréhensible.

Contacter la presse.

3
Créer les différents
supports (badges,
affiches), dont les
fiches de suivi :
associations et

futur·es volontaires
repartent avec le
récapitulatif de la
rencontre et les

coordonnées
respectives.

4
Prévoir un drink qui
clôturera le speed-

meeting car les
échanges entre
associations et
citoyen·nes s'y
poursuivent de

façon détendue.
Relancer les
inscriptions.
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Les 3 "R" d'un speed-meeting réussi

RELANCE

Même si les événements sont
toujours mis en place suite à une

analyse des besoins, capter
l'attention et l'envie du public n'est

pas toujours aisé, a fortiori dans
des communes où il y a déjà pas

mal d'événements. 
Être méthodique peut aider en
créant un listing de suivi et des
rappels dans son agenda : mail

envoyé à telle date, si pas de
réponse, 1 semaine après,

téléphoner... Ne pas laisser de
mails sans réponse et s'assurer que

l'information est bien claire 

RÉSEAUTAGE

Il est fondamental d'informer de
l'événement un maximum de

personnes ou de collectifs
impliqués dans la vie associative.

Parfois, il faut aller frapper à la
porte des associations pour créer
son carnet d'adresses et susciter

l'adhésion au projet. 
À Marche-en-Famenne par

exemple, le collectif march'SEL,
constitué de plus de 150 volontaires
très actifs a diffusé et fait rayonner
l'information dans des réseaux qui
n'auraient pas été accessibles sans

leur soutien

RELAIS

Trouver des personnes clés,
centrales, qui pourront à leur tour
diffuser l'information est essentiel.

Ces relais de diffusion pourront
toucher des publics de 1ère ligne,

directement intéressés par
l'événement. 

Cela peut passer par une
communication ciblée sur certaines
associations phares, actives, dont

on connaît déjà les besoins en
terme de volontaires (mouvements

de jeunesse, écoles de devoirs,
donneries...).
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Parole à Anne-Christine WANLIN
PCS de Marche-en-Famenne

TA PLUS GROSSE DIFFICULTÉ AU NIVEAU  PROFESSIONNEL ?

"Le peu de retour des associations par rapport au recrutement des bénévoles. C'est souvent un peu par
hasard et longtemps après un événement comme le speed-meeting que nous apprenons que des
volontaires ont rejoint telle ou telle association".

UNE BONNE NOUVELLE POUR MARCHE-EN-FAMENNE ?

"Nous aimerions mettre en place une permanence 1 à 2 fois par mois dans nos bureaux pour accompagner les
futur·es volontaires à s'encoder sur la plateforme, afin de lutter contre la fracture numérique des personnes
âgées ou éloignées du volontariat".

TON PLUS BEAU SOUVENIR AVEC DES VOLONTAIRES ?

"Le 1er speed-meeting du volontariat en 2018, où des personnes résidant à Marche-en-Famenne depuis toujours, ont
découvert des associations qu'elles ne connaissaient pas, dans une ambiance chaleureuse, conviviale et ludique".
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Tout cela vous inspire ?
PCS de Marche-en-Famenne

Rue des Carmes, 26
6900 Marche-en-Famenne

+32 84 32 70 42

volontariat@marche.be

https://volontariat.marche.be 
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