
COMMENT SOUTENIR LE
VOLONTARIAT DANS MA COMMUNE?

O U T I L  I S S U  D E  L A  R E N C O N T R E  D E S  C O M M U N E S  E N G A G É E S  -  2 5 . 0 5 . 2 0 2 3

Focus sur des bonnes pratiques virtuelles et présentielles
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ÉCHOS DES COMMUNES

"Nous avons quelques

difficultés pour nous

retrouver dans la

législation qui concerne le

volontariat : quels sont les

droits et devoirs de la

commune et des bénévoles,

quid des défraiement,

d'une convention?"

L É G I S L A T I O N

"Coordonner le volontariat

sur la commune est une

tâche ardue : nous devons

avoir un listing clair et à

jour des associations, tout

en ayant une connaissance

précise des aspirations des

citoyennes et citoyens. Et

ensuite, parvenir à faire

matcher offre et demande

de volontariat"

C O O R D I N A T I O N

«Fidéliser et garder intacte

la motivation des

volontaires est un défi qui

a beaucoup de sens, mais

qui nous demande

beaucoup de temps ! "

F I D É L I S A T I O N
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VOLONTARIAT

« Pôle volontariat », « participation citoyenne », « plateforme citoyenne » sont

des services et des réalités de plus en plus présentes au sein des communes. Les

personnes en charge de ces nouvelles compétences ont bien souvent déjà de

nombreuses autres casquettes avec lesquelles jongler. La gestion des volontaires

n’est pas le « core business » d’une commune, et les personnes en charge du

volontariat s’en rendent compte : on ne coordonne pas une équipe de

volontaires de la même manière qu’une équipe de personnes salariées.

M I S E  E N  P E R S P E C T I V E
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VOLONTARIAT

Les communes engagées sont au contact direct de la population et des

associations. Elles ont à cœur de soutenir le tissu associatif local et de répondre

aux désirs des citoyennes et citoyens de faire du bénévolat. Comment dès lors

recruter de nouveaux bénévoles pour les associations, et pour les services

communaux qui en intègrent de plus en plus dans leurs équipes ? Quels outils

utiliser pour se faciliter la vie ? Faut-il aller vers le tout virtuel ?

Autant de questions qui ont été explorées lors de cette rencontre, grâce à la

participation active et qualitative de 6 communes engagées.

Q U E L S  D É F I S  ?
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OBJECTIFS DE LA RENCONTRE

Identifier des outils virtuels
et présentiels pour soutenir
le recrutement de volontaires

Partage d'expérience des
communes de Genappe et

d'Etterbeek

Échange de bonnes
pratiques
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U n e  p e t i t e  a n n o n c e  e s t  u n  c o u r t  d e s c r i p t i f  d ’ u n e  a c t i v i t é  p o u r  l a q u e l l e  u n e

a s s o c i a t i o n  o u  u n e  c o m m u n e  r e c h e r c h e  d e s  b é n é v o l e s .  G r â c e  à  l a  c a r t e  e t  à  l a

r e c h e r c h e  p a r  c e n t r e s  d ' i n t é r ê t s ,  i l  e s t  t r è s  f a c i l e  p o u r  l e s  c i t o y e n s  e t

c i t o y e n n e s  d e  t r o u v e r  c h a u s s u r e  à  l e u r  p i e d .
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LES PETITES ANNONCES

O U T I L S  E T  B O N N E S  P R A T I Q U E S  P O U R  S O U T E N I R  L E  V O L O N T A R I A T  V I A  L E  V I R T U E L

Q U ' E S T - C E  Q U ' U N E  P E T I T E  A N N O N C E  ?
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PETITES ANNONCES
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www.levolontariat.be

OÙ TROUVER CES PETITES ANNONCES ?
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10.000
internautes 

par mois

Défendre un
volontariat
de qualité

+ de 20 ans 
d'expertise

membres PFV : 
mise en avant

 de vos annonces
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POURQUOI PUBLIER UNE PETITE ANNONCE SUR LE SITE DE LA PFV ?
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U n e  a n n o n c e  p a r  t â c h e  ( b i e n  d é f i n i e )  o u  p a r  l i e u  ( r é f é r e n c e m e n t )
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LES BONS RÉFLEXES POUR UNE ANNONCE COUP DE COEUR

T i t r e  c o u r t ,  a c c r o c h e u r ,  d é c r i v a n t  u n e  a c t i o n

L a n g a g e  a c c e s s i b l e  ( é v i t e r  l e  j a r g o n )

É v i t e r  l e s  r é p é t i t i o n s  d a n s  l ' a n n o n c e

U t i l i s e r  u n e  p h o t o  i l l u s t r a n t  l ' a c t i o n  e t  l a  d i v e r s i t é  
( p l u t ô t  b a n q u e  d ' i m a g e s  - g r a t u i t e -  p o u r  R G P D )

C o o r d o n n é e s  d e  c o n t a c t  ( n o m ,  t é l é p h o n e ,  m a i l )
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J E  M E  M E T S  À  L A  P L A C E  D E  L A  P E R S O N N E  E N  R E C H E R C H E
D E  V O L O N T A R I A T
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LORSQUE JE RÉDIGE UNE PETITE ANNONCE ...

" Q U ' E S T - C E  Q U E  J E  V A I S  F A I R E  ? "  
=  T Â C H E S  C O N C R È T E S

" P O U R Q U O I  Ç A  M E  P L A I R A I T  ? "  
=  M E T T R E  E N  A V A N T  L E  P O S I T I F  ( T R A V A I L  E N  É Q U I P E ,  C O N T A C T  A V E C  L E  P U B L I C . . . )

" S U I S - J E  D I S P O N I B L E  ? "  
=  I N D I Q U E R  L E S  H O R A I R E S

" E S T - C E  A C C E S S I B L E  P O U R  M O I  ? "  
=  I N D I Q U E R  L E  L I E U
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R E C R U T E R  D E S  V O L O N T A I R E S

G U I D E  P R A T I Q U E  :  
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DES RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

G U I D E  P R A T I Q U E  :  

R É D I G E R  U N E  P E T I T E  A N N O N C E  E F F I C A C E

T U T O R I E L  :  

C O M M E N T  P U B L I E R  U N E  A N N O N C E
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s u s c i t e r ,  f a c i l i t e r  e t  e n c o u r a g e r  l a  p r a t i q u e  d u  v o l o n t a r i a t  s u r  l e  t e r r i t o i r e

a v o i r  u n e  v u e  d ' e n s e m b l e  d u  v o l o n t a r i a t  d a n s  l ' e n t i t é  e t  d é v e l o p p e r  u n e

p o l i t i q u e  a s s o c i a t i v e  p l u s  p e r t i n e n t e

P o u r
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GENAPPE

P A R T A G E  D ' E X P É R I E N C E

U N E  P L A T E F O R M E  D E  C O L L A B O R A T I O N  C I T O Y E N N E
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u n e  v u e  d ' e n s e m b l e  d e s  o f f r e s  d e  b é n é v o l a t
d e s  c o n s e i l s  a v i s é s
u n  a c c o m p a g n e m e n t  à  l a  r e c h e r c h e  d e  v o l o n t a r i a t

O F F R I R  A U X  C I T O Y E N N E S  E T  C I T O Y E N S  :  
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OBJECTIFS 

u n  s o u t i e n  à  l a  r e c h e r c h e  d e  b é n é v o l e s
u n e  m i s e  e n  v a l e u r  d e  l e u r s  a c t i o n s

O F F R I R  A U X  A S S O C I A T I O N S :  
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p r é s e n t a t i o n  d u  p r o j e t  e t  r é c o l t e  d ' i n f o s

r e l a n c e  p a r  m a i l  e t  t é l é p h o n e

s o u t i e n  a u x  a s s o c i a t i o n s  d e m a n d e u s e s  p o u r  e n c o d e r  l e s  i n f o s

C r é a t i o n  d u  l i s t i n g  d ' a s s o c i a t i o n s  -  é t a p e  c r u c i a l e  !

C r é a t i o n  d ' u n e  p a g e  d é d i é e  s u r  l e  s i t e  w e b  c o m m u n a l

C o n f é r e n c e  d e  p r e s s e  d e  l a n c e m e n t

S o i r é e  d e  r e n c o n t r e  d e s  a s s o c i a t i o n s  -  l a n c e m e n t  d u  p r o j e t

C o m m u n i c a t i o n  v e r s  l e s  c i t o y e n s  e t  c i t o y e n n e s
v i a  c a n a u x  p r o p r e s  e t  p a r t e n a i r e s  ( r e v u e ,  s i t e  w e b ,  F B . . . )

M i s e  e n  p l a c e  d ' u n  n °  d e  t é l é p h o n e  r é s e r v é  a u x  q u e s t i o n s  d e  v o l o n t a r i a t
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ÉTAPES-CLÉS DE LA CRÉATION D'UNE PLATEFORME CITOYENNE
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L E  T O U T  E N  T E N A N T  C O M P T E  D U  " T E M P S  C O M M U N A L "
( D É L I B É R A T I O N  D U  C O L L È G E ,  B O N S  D E  C O M M A N D E . . . )
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P e r m a n e n c e  1 e r  j e u d i  d u  m o i s  -  m a t i n
R D V  e n  s e m a i n e  p e n d a n t  l e s  h e u r e s  d e  b u r e a u
R D V  1 e r  j e u d i  d u  m o i s  j u s q u e  1 9 h

P O U R  L E S  C I T O Y E N N E S  E T  C I T O Y E N S  :  
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LES ACTIONS CONCRÈTES 

P u b l i c a t i o n  d e s  p e t i t e s  a n n o n c e s  p a r  l ' a g e n t e  c o m m u n a l e
O r g a n i s a t i o n  d ' é v é n e m e n t s ,  d e  r e n c o n t r e s  

P O U R  L E S  A S S O C I A T I O N S :  

À la fois du virtuel et du présentiel !
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V u e  d ' e n s e m b l e  d e s  b e s o i n s  e n  v o l o n t a i r e s  s u r  l e  t e r r i t o i r e
C o n t a c t s  r é g u l i e r s  a v e c  l e s  a s s o c i a t i o n s
L i g n e  é d i t o r i a l e  :  a n n o n c e s  d y n a m i q u e s  e t  e f f i c a c e s

A V A N T A G E S
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L'AGENTE COMMUNALE PUBLIE  TOUTES LES PETITES ANNONCES 

L e  t e m p s  à  d é g a g e r  p o u r  c e l a  

I N C O N V É N I E N T
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P o u r  q u e  l e s  a s s o c i a t i o n s  p o s t e n t  l e u r s  o f f r e s  d e  v o l o n t a r i a t .

P o u r  q u e  l e s  c i t o y e n n e s  e t  c i t o y e n s  a i e n t  l e  r é f l e x e  d e  l e s  c o n s u l t e r . w
w
w
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U N  D E R N I E R  C O N S E I L  S U R  L E S  P E T I T E S  A N N O N C E S  ?

EN PARLER !
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U n e  p a g e  l o c a l i t é  e s t  u n  e s p a c e  d é d i é  à  c h a q u e  c o m m u n e  p a r t e n a i r e  s u r  l e  s i t e

i n t e r n e t  d e  l a  P F V .  S u r  c e t t e  p a g e ,  o n  r e t r o u v e  l e s  c o o r d o n n é e s  d e  c o n t a c t  d e

l a  c o m m u n e ,  l a  p h i l o s o p h i e ,  l e s  a c t i o n s  d e  l a  c o m m u n e ,  e t  s u r t o u t . . . t o u t e s  l e s

p e t i t e s  a n n o n c e s  é m i s e s  s u r  l ' e n s e m b l e  d u  t e r r i t o i r e  !
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LES PAGES LOCALITÉS

O U T I L S  E T  B O N E S  P R A T I Q U E S  P O U R  S O U T E N I R  L E  V O L O N T A R I A T  V I A  L E  V I R T U E L

Q U ' E S T - C E  Q U ' U N E  P A G E  L O C A L I T É  ?

www.levolontariat.be/partenaire-public
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LES AVANTAGES D'UNE PAGE LOCALITÉ

Une actualité de

la commune

(texte et image)

= 
Waw ! Cette
commune est
dynamique !

Des

coordonnées de

contact direct 
= 

Facile et
chaleureux

pour les
citoyen·nes

Toutes les

petites
annonces du

territoire

regroupées en

un seul endroit

= 
Visibilité accrue
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UNE PAGE LOCALITÉ QUI CLAQUE POUR QU'ON CLIQUE !

Actualité 
à jour

Annonces
fournies

 
Au plus il y a

d'annonces, au

plus la page vit ! 

Image 
"coup de

coeur"

Relayée +++ 
 

(FB, revue, site

propre...). 
Il faut la voir

partout pour

qu'elle soit

consultée et
alimentée
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Descriptif
court et

accrocheur 

 
Mettre en

avant l'âme de

la commune, du

PCS...



U n  c e n t r e  d ' o r i e n t a t i o n  a c c u e i l l e  t o u t e  p e r s o n n e  q u i  s o u h a i t e  d e v e n i r  v o l o n t a i r e  e t  q u i

n e  s a i t  p a s  p a r  o ù  c o m m e n c e r  !  I l  f a c i l i t e  s a  m i s e  e n  r e l a t i o n  a v e c  l e s  a s s o c i a t i o n s  d a n s

u n e  z o n e  g é o g r a p h i q u e  l i m i t é e .  U n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  e s t  p o r t é e  e n v e r s  l e s  p u b l i c s

p l u s  é l o i g n é s  d u  v o l o n t a r i a t  o u  e n  f r a c t u r e  n u m é r i q u e .
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LES CENTRES D'ORIENTATION

O U T I L S  E T  B O N E S  P R A T I Q U E S  P O U R  S O U T E N I R  L E  V O L O N T A R I A T  V I A  L E  P R É S E N T I E L

Q U ' E S T - C E  Q U ' U N  C E N T R E  D ' O R I E N T A T I O N  ?
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P e r m a n e n c e s  t é l é p h o n i q u e s

S u i v i  d e s  m a i l s

R e n d e z - v o u s  e n  p r é s e n t i e l

C r é a t i o n / g e s t i o n  d u  c a t a l o g u e  d e s  a s s o c i a t i o n s

C r é a t i o n / p a r t i c i p a t i o n  à  d e s  s a l o n s  

o u  r e n c o n t r e s  d u  v o l o n t a r i a t
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QUE FAIT UN CENTRE D'ORIENTATION DE VOLONTAIRES À LA PFV ?
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I l  e n  e x i s t e  b e a u c o u p ,  r é p a r t i s  e n  W a l l o n i e  e t  à  B r u x e l l e s .
D ' u n e  v i n g t a i n e  à  p l u s  d e  c e n t  a s s o c i a t i o n s  p r é s e n t e s ,  c e
s o n t  d e  b e l l e s  o c c a s i o n s  p o u r  f a i r e  m a t c h e r  o f f r e s  e t
d e m a n d e s  d e  v o l o n t a r i a t  e n  p r é s e n t i e l  !
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LES SALONS 

Exemple de salons-rencontres du volontariat (la PFV y participe)

Salon du Volontariat (Liège)

Salon du Volontariat (Nivelles)

Salon Hope (Bruxelles / Namur)

Fête de l’Iris (Bruxelles)

Municipalia (Marche-en-Famenne)

Rencontre VolontariAS (Bruxelles fin 2023)
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C o n t a c t  P l u s  e s t  l e  s e r v i c e  m a n d a t é  p o u r  g é r e r  l e  v o l o n t a r i a t  a u  n i v e a u

c o m m u n a l .  C r é é  i l  y  a  1 0  a n s ,  i l  a  é g a l e m e n t  d ' a u t r e s  m i s s i o n s  d o n t  l ' o b j e c t i f  e s t

l e  b i e n - ê t r e  e t  l ' é p a n o u i s s e m e n t  d e s  a î n é · e s  e t  d e s  p e r s o n n e s  p o r t e u s e s  d e

h a n d i c a p  s u r  l a  c o m m u n e .
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ETTERBEEK

P A R T A G E  D ' E X P É R I E N C E

C O N T A C T  P L U S
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R e c u e i l  d e s  d e m a n d e s  d e s  b é n é f i c i a i r e s  ( t é l  d é d i é )

A c c u e i l  e t  r e n c o n t r e  d e  c a n d i d a t · e s  v o l o n t a i r e s

O r i e n t a t i o n  v e r s  l e s  s e r v i c e s  c o m m u n a u x  e t  l e s  A S B L  d u
t e r r i t o i r e  q u i  r e c h e r c h e n t  d e s  b é n é v o l e s

G e s t i o n  a d m i n i s t r a t i v e  ( c o n v e n t i o n ,  a s s u r a n c e . . . )

G e s t i o n  d e s  v o l o n t a i r e s  ( f o r m a t i o n  b i n ô m e s ,  é c o u t e ,  c o a c h i n g )
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LES ACTIONS CONCRÈTES 

TEMPS DE TRAVAIL  DÉDIÉ AU VOLONTARIAT : 1 MATINÉE PAR SEMAINE
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D E S  R E N C O N T R E S
T O U J O U R S

E N R I C H I S S A N T E S

w
w
w
.l
ev

ol
on

ta
ri
a
t.
be

LES "WAOUW" DE CONTACT PLUS 

A P P O R T E R  U N E

A I D E  C O N C R È T E  À

D E S  P E R S O N N E S

E N  D I F F I C U L T É

P E R M E T T R E  À  D E S

P E R S O N N E S  D E  S E

S E N T I R  U T I L E
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L E  T E M P S  P O U R

L E  F E E D - B A C K
A U X

V O L O N T A I R E S ,  L E

S U I V I

L A  F I D É L I S A T I O N
D E S  V O L O N T A I R E S

T R O U V E R  D E S

B I N Ô M E S
A D É Q U A T S

( B É N É F I C I A I R E -

V O L O N T A I R E )
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LES CHALLENGES DE CONTACT PLUS 
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S O U T E N I R  L E  V O L O N T A R I A T  E N  P R É S E N T I E L

LES IDÉES DES COMMUNES !

R E N C O N T R E S  S P E E D -
M E E T I N G  D U

B É N É V O L A T  A V E C
A P É R O

( C O N V I V I A L I T É )

C O M M U N I C A T I O N  E T
C O N T A C T S

R É G U L I E R S  E T
D I R E C T S

M E T T R E  E N  P L A C E
D E S  P E R M A N E N C E S

S O U T I E N
P E R S O N N A L I S É  A U X

B É N É V O L E S  ( T E L ,
P R É S E N T I E L )

( R E ) P R É S E N T E R  L E
V O L O N T A R I A T  D A N S
L E S  M É D I A S  L O C A U X

( P R E S S E ,  T V . . . )

R E M E R C I E R  L E S
V O L O N T A I R E S

( J O U R N É E
I N T E R N A T I O N A L E  D E S

V O L O N T A I R E S  L E
5 / 1 2 )

M E T T R E  E N  L U M I È R E
L E S  A C T I O N S  D E S

V O L O N T A I R E S  L O R S
D ' É V É N E M E N T S

C O M M U N A U X

A L L E R  À  L A
R E N C O N T R E  D E S

V O L O N T A I R E S  S U R  L E
T E R R A I N ,  L E S

F É L I C I T E R
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" J ' A I  V R A I M E N T
E N V I E  D E  M E T T R E

E N  P L A C E  D E S
P E R M A N E N C E S

D ' O R I E N T A T I O N
P O U R  L E S

C I T O Y E N N E S  E T
C I T O Y E N S .  Ç A  A  D U
S E N S  D A N S  N O T R E

R É A L I T É
C O M M U N A L E "

" C E T T E  A N N É E ,  J E
V A I S  O R G A N I S E R
U N E  R E N C O N T R E

P O U R  D I R E  D E  V I V E
V O I X  A U X

V O L O N T A I R E S
Q U ' I L S  E T  E L L E S

F O N T  U N  T R A V A I L
F O R M I D A B L E ,  L E S

R E M E R C I E R "  

" J E  V A I S
C O N T A C T E R

G E N A P P E ,  C A R
N O U S  A V O N S

É G A L E M E N T  L E
P R O J E T  D E  M E T T R E

E N  P L A C E  U N E
P L A T E F O R M E  D E
C O L L A B O R A T I O N

C I T O Y E N N E .  L E U R
E X E M P L E  E S T
I N S P I R A N T ! "

" J E  V A I S  P O S T E R  D E S
P E T I T E S  A N N O N C E S
E T  F A I R E  V R A I M E N T
V I V R E  N O T R E  P A G E

L O C A L I T É "

" O N  V A  M E T T R E  E N
P L A C E  U N  A P É R O  D U
B É N É V O L A T ,  E T  P A R

L A  S U I T E ,  J E
V O U D R A I S  C R É E R  U N

É V È N E M E N T  P O U R
R E M E R C I E R  L E S
V O L O N T A I R E S "
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P A S S O N S  À  L ' A C T I O N  !

LES PROJETS DES COMMUNES 
" J E  V A I S  E X P L O R E R
L A  B O Î T E  À  O U T I L S

D E  L A  P F V ,  S U R
L A Q U E L L E  O N  P E U T

M A N I F E S T E M E N T
T R O U V E R  B E A U C O U P

D ' I N F O R M A T I O N S ! "
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MERCI AUX COMMUNES
ENGAGÉES POUR LEUR
PRÉCIEUSE COLLABORATION !
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SOUTIEN AUX COMMUNES

C O N T A C T S  -  P L A T E F O R M E  F R A N C O P H O N E  D U  V O L O N T A R I A T

V A L É R I E  K E Y M O L E N
v a l e r i e . k e y m o l e n @ l e v o l o n t a r i a t . b e

0 2 / 8 8 0 . 7 5 . 9 3  

C É L I N E  F R Y C Z Y N S K I
c e l i n e . f r y c z y n s k i @ l e v o l o n t a r i a t . b e

0 2 / 8 8 0 . 7 5 . 9 1   
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P l a t e f o r m e  f r a n c o p h o n e  d u  V o l o n t a r i a t  A S B L  |  1 1  R u e  R o y a l e  1 0 0 0  B r u x e l l e s |

i n f o @ l e v o l o n t a r i a t . b e  |  w w w . l e v o l o n t a r i a t . b e  |  R P M  B r u x e l l e s  |  N ° 4 8 0 . 1 5 1 . 1 8 6  |

B E 7 9  5 2 3 0  8 0 1 6  6 3 3 3
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A V E C  L E  S O U T I E N  D E
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