
Lors de la rencontre du 23 juin 2022, les membres du réseau VolontariAS
ont réfléchi ensemble à comment améliorer la collaboration entre
volontaires et salariés. 

L'outil issu de cette rencontre vous donnera des pistes - il en existe
d'autres ! - pour accueillir et accompagner les bénévoles tout en tenant
compte des besoins et des impératifs de l'équipe salariée. 

Vous avez des idées à nous suggérer ? N'hésitez pas à les envoyer à
l'adresse volontarias@levolontariat.be

FACILITER 
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ENTRE VOLONTAIRES 
ET SALARIÉS
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Le parcours d'un ou d'une volontaire au sein d'une organisation est marqué par des temps forts (recrutement et accueil). Il est également
jalonné de moments qui participent à son accompagnement et au soutien dans son activité. 
Nous avons identifié quatre étapes-clés au sein desquelles nous vous proposons des pratiques facilitant les relations entre équipe bénévole
et équipe salariée. 
A vous de mettre en œuvre celles qui vous inspirent ou qui vous semblent adaptées à votre réalité de terrain !



Désigner 
un ou des référents 
pour les volontaires

Définir 
les rôles des bénévoles 

et des salariés 

Rédiger 
la fiche descriptive du rôle 

du futur bénévole

Organiser 
une séance 

d'information 

Prévoir une fonction 
de coordination 

de bénévoles

Outiller le référent
des volontaires

Gérer les bénévoles 
et soutenir en cas de

situations difficiles

Encourager les échanges 
de connaissances 
et d'expériences

Baliser son rôle et lui 
fournir des pistes d'action 

(ex. : guide du référent)

Informer sur les tâches 
et sur l'organisation 

 

Avant d'accueillir 
un bénévole 

Formaliser les descriptions 
de fonction 

 

Sélectionner 
les éléments 

clés pour recruter 
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À l'arrivée
du bénévole

Expliciter et faire signer 
la note d'information

de volontariat

Faire prendre connaissance 
de la charte de l'organisation 

et/ou de l'équipe

Expliquer et clarifier
les procédures

Les tenir à disposition des
volontaires et les rappeler

régulièrement

Partager l'organigramme
au bénévole

Donner une meilleure 
perception 

de la place des bénévoles

Proposer 
un agenda partagé

Adapter l'outil 
en fonction de

l'aisance de l'équipe
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Accompagner
le bénévole

Prévoir des moments 
d'échanges

Favoriser les rencontres 
entre bénévoles et 

entre bénévoles et salariés

Organiser des moments 
de convivialité

Remercier les volontaires 
pour leur engagement

Mettre une boîte à idées à
disposition des volontaires

Communiquer sur le suivi
et les éventuelles 
mises en oeuvre

Proposer des formations
aux bénévoles

Former / sensibiliser 
les bénévoles

à certaines tâches
administratives

Clarifier le caractère 
obligatoire de certains 
modules de formation

Expliciter les impératifs 
(législation, pouvoirs 

subsidiants...) à respecter
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Soutenir
le bénévole

Evaluer
la collaboration

Faire émerger 
l'expression des besoins

Adapter les tâches
selon les personnes

et leurs disponibilités

Faire régulièrement 
un bilan individuel

Tant des volontaires 
que de l'équipe salariée

Faire preuve de souplesse
et de créativité
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Pour mener à bien cette réflexion, les membres du réseau ont utilisé
des méthodes d'intelligence collective. Ces méthodes vous intéressent ?
Voici de quoi vous donner des idées !

Et pour aller plus loin : 
- "Volontaires en action sociale : un engagement pas si simple", 2018.
- "La participation des volontaires : le chantier de tous les possibles",
Cahiers du Volontariat, 2018.

https://www.levolontariat.be/outil-participation/reunions-outils-techniques?fbclid=IwAR0ATd6W3xPPzKqGERgpd-
https://www.levolontariat.be/volontaires-en-action-sociale-un-engagement-pas-si-simple
https://www.levolontariat.be/les-cahiers-du-volontariat-la-participation-des-volontaires-le-chantier-de-tous-les-possibles

