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L’engagement citoyen
dans les associations :
contexte, enjeux et conditions

Si un certain discours tend a déplorer |’ absence d’ engagement des citoyens,
gue ce soit danslavie politique ou sociale, il convient néanmoinsd'y regarder
de plus prés. Dans les associations, |’engagement perdure mais revét
probablement des formes différentes de ce qui était traditionnellement connu.

Letaux de création d’ associations qui explose depuis plusieurs années montre
combien |’ engagement des citoyens, dansleur environnement ou pour une cause,
est al’ cauvre. Si dans certains secteurs, la difficulté & assurer des successions
est évoquée, dansd’ autres, le probléme ne se pose pas. Lesformesd’ engagement
semblent avoir profondément évol ué et sont déslors moinsdirectement pergues.
L’ engagement nepeut s' analyser dans!’ absolu. Il est prof ondément dépendant
et inscrit dans son époque qui détermineleschampsd’ intervention desactions
associatives ainsi que lanature et lesformes de I’ engagement.

L econtexte

Aux secteurstraditionnelsd’ intervention des associations, se sont ajoutés des
champs correspondant aux problémes nouveaux : insertion, environnement,
intégration, femmes, lutte contrele chbmage, défense des sans papiers, dessans
abris, etc. Ladescription de ces nouveaux champs soulignel’ évolution de notre
soci été pendant |es derniéresdécennies. A ceconstat d’ évidence, il faut ajouter
d’ autresconsidérations.

Lamondialisation et le libéralisme proclamé ont pour effet d' affaiblir, quand ce
n'est pas détruire, les milieux traditionnels d’ appartenance. La mobilité et 1a
flexibilité engendrent la précarité. Il n’est pas jusqu’aux horaires de travail
décalés, voire étirés, qui ne permettent que difficilement la rencontre, le
regroupement avec des objectifs communs. Les syndicats en souffrent mais
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également les associations. Les jeunes sont particuliérement touchés par cet
état de choses. Les contrats a durée déterminée qu'ils enchainent ne leur
permettent que tres difficilement de développer une vision a long terme dans
des projets individuels ou collectifs. De plus, une part significative de la
population se trouve hors champ de I’ activité économique. Retraités souvent
jeunes, populations sans emploi ont besoin de trouver un lieu d’ appartenance
ouilspuissent dével opper leurstalents. Si cetteanal yse parait banal e, lesremeédes
sont beaucoup plusdifficilesaélaborer. On sait quelespersonnesautravail, en
pleine créativité, sont les plus disponibles pour une action associative. Pour les
autres, uninvestissement personnel ne peut sefairequ’ acertainesconditionsde
retour dans une posture de créativité et de responsabilité collective.

Il faut bien reconnaitre que le fonctionnement de |a société ne pousse pas ala
mobilisation des citoyens, ala prise en mains de leur avenir collectif. Il y apeu
deprojetscollectifsdanslesguel s peuvent sereconnaitreet s’ investir lescitoyens.
Ceux-ci, se définissant autrefois essentiellement comme producteurs, sont
davantage sollicités comme consommateurs. Tout pousse a la consommation
qui devient le signe d’un comportement correct puisgue, consommer, ¢’ est
soutenir |’ activité économique donc I’ emploi. Malgré des discours |énifiants,
lesresponsabl espolitiques ou économiquesdenotre paysont du mal aconsidérer
lesregroupementsde citoyens, lescorpsintermédiaires et |es associations comme
étant | égitimes, donc comme des interlocuteurs véritables.

Danslespolitiquesmisesen place, lasolutionindividuelle est préféréeau soutien
ades réponses collectives : on donne des all ocations personnelles a ceux qui
ont de faiblesrevenus, plutot que de soutenir une organisation qui assume des
prestations et peut ainsi établir des péréguations entre les bénéficiaires de ses
interventions.

Il est fréquemment avancé que notre société est de plus en plusindividualiste,
que les idéologies sont mortes, donc que cela explique la difficulté des partis
politiques, dessyndicatset desassociationsarecruter desadhérents, desmilitants,
desbénévoles. Cette analyse parait insuffisante. En effet, si une personnalisation
denos concitoyens qui ne cherchent pasasefondre dansun groupeet ay étre
« embrigadés » est incontestable, on ne peut cependant pasdire qu’ils ne sont
pasintéressés par une action commune qui respecte leur engagement. Celaest
confirmé par les adhésions nombreuses apres le résultat des élections du 21
avril 2002. Alors, par une réaffirmation de valeurs communes, fondamentales
et partagées, des engagements se sont faits.

Les associations ceuvrent dans ce contexte ou les cadres techniques et
économiques de la production poussent a considérer davantage les citoyens
pour leur propension et lesmoyens qu’ils ont de consommer que pour leur réle

—| | T169_p_14ap_84.p65 27 04/09/2008, 10:44



28 La tribune fonda - n° 169

de producteur, leur initiative ou leur responsahilité. Elles doivent donc analyser
ce contexte, les répercussions qu’'il a sur leur projet et leur action, et les
engagementsqu’ elles peuvent susciter.

De plus, les associations cauvrent dans une société ou I'image joue un role
extrémement important. Les médias cherchent desimages chocs qui retiennent
I attention. llsont tendance apersonnaliser lediscoursatraversune personnalité
médiatique, ce qui risque de fausser I'image de laréalité de |’ association, dela
diversitéet delarichessedesesacteurs. L esassociations ont un fonctionnement
collectif al’inverse d’ une personnalisation unique. Elles sont également mal a
|"aise pour porter un message qui doit étre bref, percutant, voire réduit a la
forme d’ un slogan pour étre compris, maisqui est forcément réducteur et risque
de déformer I’ esprit de leur action.

Deméme, latendanceala« judiciarisation » delasoci été pose de gros problémes
aux initiativesbénévoles. L' impérieuse nécessité de prendre toute garantie pour
assurer une sécurité maximale nuit ala prise de responsabilités.

Des formes d’ engagement
de plusen plus diverses

L’ engagement dans les associations est d’ une trés grande hétérogénéité. Les
statuts, responsabilités, fonctions sont extrémement divers et cohabitent, avec
larichesse et lesdifficultés que cette diversité engendre. Certaines associations
ont peu de bénévoles au sensstrict du terme, ellesont en revanche des sal ariés
qui S apparentent adesvolontaires, adesmilitants. A I’ inverse, certainesn’ ont
gue des bénévoles (telles les associations de quartier), parfois méme des
bénévolespar milliers, maisqui nesont pastousdesmilitantsdu projet associatif.
Existent également des adhérents qui ne sont pas bénévol es et des usagers. Ces
derniers peuvent étre ou non des adhérents, certains non adhérents sont
bénévoles. Il y aaussi desdonateurs que I’ association tente de fidéliser, enles
associant le plus possible aux activités par I’information. A I’ évidence, la part
respectivedecesdifférentsstatutsest directement liéeau typed’ associations, a
lanature deleursactivités, au style d’ organisation qu’ ellesont choisi.

S'ilsont eu dansle passé une signification claireal’ intérieur et al’ extérieur, les
statuts desdiversintervenants dans|es associations ont aujourd’ hui uneimage

brouillée qui ne rend pas compte de la place de chacun, des responsabilités
qu'il exerce, de son type d’ engagement.

Les engagés bénévoles

Certains ont pris des responsabilités dans I’ organisation de I’ association : ils
sont membres du conseil d’ administration ou ont laresponsabilitéd’ uneactivité,
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d’une fonction. Certaines associations créent des instances spécifiques
correspondant a la nature de leur projet et de leur organisation : par exemple,
danslessystemesd’ échangeslocaux (Sel), ont été créésun poste de médiateur,
des comitésd’ éthique, des groupes de sages. Espace 19 ainstitué pour chaque
centre un conseil local d’ animation qui prépare les projets et lesfait valider par
le conseil d’administration.

A coté des formes traditionnelles d’ organisation dans lesquelles le conseil
d’ administration est éu pour une durée renouvelable de plusieurs années et it
son président, d’ autresformes sont apparues moins hiérarchisées, qui cherchent a
responsabiliser le maximum de personnes. Au Mouvement rural de jeunesse
chrétienne (M rx), lesmandatssont detroi sansnonrenouvel ables. Au Sel Gabare,
les mandats sont donnés pour une opération, un semestre, une année. A Espace
19, I’équilibre est recherché au sein du conseil d’ administration entre jeunes et
moinsjeunes, entre hommes et femmes, entre ceux du terrain et ceux qui apportent
descompétences. Toutes cesformescherchent aéviter unvieillissement dansles
responsabilités, unaccaparement par quel quespersonnesdu projet del’ association.
Leprofil decesresponsablesest alorsmilitant, au servicedel’ association, attaché
al’action en commun, montrant une certaine abnégation au profit de I’ action
collective. Ces cas de figure sont trés éloignés d associations qui recrutent un
président par appel d' offredanslapresse, recherchent un notable pour conforter
leur image extérieure. Entre personnalisation et responsabilité collective, chacun
cherche ce qui correspond le mieux ason projet et attire ainsi des bénévoles aux
aspirations profondément différentes.

D’ autresbénévolesen accord avec le projet s’ impliquent en fonction desbesoins
et des demandes des associations. Ce sont les « alliés » d’ Ao Quart monde au
nombre de 2000, |es sans papiers de Droits devant pour une opération précise,
ceux gqui accompagnent les sans emplois a Suc ou au Secours catholique. Ce
sont aussi al’ association Bosphore, desfemmes qui apportent leur concoursa
des opérations ponctuelles, lors des fétes delacommunauté turque.

Une autre catégorie de bénévoles ne peut étre rangée parmi les militants. Le
projet leur est assez indifférent. Ils cherchent a effectuer des taches précises
pour lesquelles ils ont une compétence d’ origine professionnelle ou non, et
veulent s'employer. Pour certains, c’est un substitut a I’emploi, d’'autres
recherchent uneinsertion sociale.

Dans certaines associations caritatives, |es bénévoles sont enfait le public que
I’ association cherche a organiser.

L’ engagement militant se pose également pour les salariés. Beaucoup d entre
eux exercent des fonctions techniques, d’ encadrement, qui ne nécessitent pas
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un engagement autre que celui d’ un salarié dans une entreprise. Mais, certains
sont desmilitantsqueleur implication totale, forte et quotidienne améne apasser
tout leur temps dans une association. Se pose alorslaquestion d’ un revenu. 11
s agit d’ un engagement militant qui setraduit par un revenu au Smic et unsalaire
égal pour tous, quelles que soient lesfonctions (A o Quart monde, Mruc, Unis-
Cité et, dans une moindre mesure, Secours catholique).

L esenjeux

Lerenouvellement dela vie associative

Lemaintien dubénévolat et son dével oppement constituent un enjeu considérable
pour les associations elles-mémes, mais plus profondément pour I’ équilibre et
|le dynamisme de la société.

Des secteurs associatifs se plaignent du manque de renouvellement de leurs
responsables et de leurs membres. C’est alors une certaine stérilisation de
I”innovation : des associations perdent peu a peu des engagements militants et
glissent vers des fonctionnements institutionnels plus bureaucratiques que
militants.

Lerenouvellement des générations dans |’ engagement ne peut s opérer que si
des jeunes ont appris I’ action collective, ses régles, sa complexité, par
|’ expérimentation dans les associations. Au MRruc, les responsables ont des
mandats de trois ans pour permettre un renouvellement. L’ expérience prouve
que I’ on retrouve ensuite les anciens responsables du MrJc dans nombre
d’associations et syndicats. C' est ainsi une pépiniére de militants.

Laformation citoyenne

L esenseignementsqui peuvent étretirésdesélectionsdu printemps 2002 montrent
non seulement un éloignement des popul ationsvis-avisdes élites politiques, mais
aussi unmanquederepéreset d’ anal ysesdessituationsqui lai ssedansunegrande
incertitude quant aux remedes possibles. L’ abandon progressif desidéologies et
del’ encadrement, quejouai ent | esorgani sationspolitiques, syndical es, éducatives
et religieuses, alaissé un vide qui N’ est pas réellement combl é.

Une demande de citoyenneté par I’ engagement existe mais elle adu mal a étre
étayée par une vision de la société et des repéres pour situer les luttes et les
actions et pour justifier son positionnement dansun cadre clair de construction
de I'avenir. Les associations peuvent contribuer a cette formation citoyenne,
mai s sous certai nes conditions.
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Lareconstitution du tissu social

Les groupes traditionnels d’ appartenance auxquels les individus s’ intégraient
naturellement (groupes professionnels, d’ agriculteurs, d’ ouvriers, decadres, de
voisinage, dequartier, devillage, familiaux...) sesont dilués. |Isétaient porteurs
d’ une culture, d’ une connaissance fine de leurs milieux et de leursrégles. Les
individus s'identifiaient plus ou moins a leurs groupes et se définissaient en
grande partie par rapport aeux. Dans|eur visée et leur pratique, les militants de
I” éducation populaire se référaient a ces milieux dont ils recherchaient la
promotion collective. La mohilité, la flexibilité, le chémage, la précarité,
I’enfermement de quartiers urbains et I’ enclavement de territoires ruraux ont
rendu caduque cette pédagogie de la promotion de divers milieux pour leur
insertion dans la société. Les individus se sentent isolés, marginalisés, sans
systémes de valeurs collectives auxquelles se raccrocher. Des associations de
quartier, comme les Violons de labaleine blanche, ont I’ objectif de redonner au
quartier un environnement convivial ol chacun peut trouver unlien de proximité
appuyé sur un support culturel.

L es associations peuvent contribuer alacréation de milieux d’ appartenance, a
traverslesquel sellespeuvent travailler aunevéritable conscientisation. Laaussi,
un certain nombre de conditions sont requises.

Ladynamiquesociale

Si la société progresse par une organisation économique et sociale des
compétences professionnelles, elle ne peut pas se réduire al’ exploitation des
richesses du citoyen, producteur et consommateur. Chaque individu recéele des
potentialités et une aspiration plus ou moins précise a participer au devenir
commun. Lesassociationspeuvent offrir cet espace de créativité ou, gratuitement,
lesgensseretrouvent pour imaginer desréponses, créer desactivités pour eux-
mémes ou d’autres, s organiser librement, gérer leur environnement. Les
associations sont un lieu d’ expression, de manifestation des potentialités de
chacun dans un cadre commun. Une société sans gratuité, sans créativité libre
decitoyensqui s’ organisent, est une sociétédanslaquellelelien social sedélite,
les rapports se durcissent. Plus que jamais, dans une société de consommation
ou I"argent est premier et exclut ceux qui n’en ont pas ou peu, il est capital de
promouvoir I’ engagement volontaire, gratuit et bénévole ainsi que les valeurs
d’ épanouissement par un projet commun dégagé de tout objectif mercantile.

L’engagement au service
delatransformation sociale

L’ engagement associatif vise un but detransformation sociale. Contrairement &
des partis politiques qui ont une vision globale des réformes a mener pour le
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développement et le progrés de la société, les associations se donnent des

objectifs d’action précis et sous-tendus par des valeurs qui visent a
I’ épanouissement des individus, des groupes et de leur cadre de vie. Des

associations caritatives le concrétisent sur le terrain en créant des pratiques et

une pédagogie adaptées. Dans les Sel, si pour certains I’ échange de services

permet de subvenir aleurs besoins sans compensation financiére, pour d autres,

¢’ est un actederési stance constructif et demilitantisme contrelamondialisation

et ce qu' elle engendre d'inégalités et de misere.

L’ambition plus ou moins affichée de transformation sociale vise la
transformation des individus, de leurs mentalités et de leurs milieux de vie
davantage que celle des structures. Sans cette prise de conscience par eux-mémes
et leur miseen marchevers cettetransformation demandée, lesgensne pourront
pasbénéficier deréformesqui devraient leur étre favorables. Eux seuls peuvent
déterminer la nature de leurs besoins, les réponses a apporter. Ce sont eux qui
doivent mener lalutte pour exister collectivement et trouver ainsi leur insertion
danslasociété.

Lesjeunes ont un type d’ engagement qui est souvent mal compris et mal vécu
par lesresponsabl es et militantsassociatifs. Ilsnedésirent pass engager sur de
longues périodes, dans un cadre trop structuré. Ils sont souvent mal al’'aise
dans des instances au caractére institutionnel marqué, comme les conseils
d’administration. Les associations qui désirent intégrer des jeunes dans ces
organesfont un effort spécifique. Par exemple, Espace 19 afait entrer de jeunes
adhérentsau conseil, enveillant aleur insertion, en sollicitant leursinterventions.
Au Blanc-Mesnil, la municipalité a créé un conseil local de jeunes. De cette
initiative publique, il est possible de tirer des enseignements sur les
comportements des jeunes : les jeunes impliqués ne se sentent en rien porte-
paroledesjeunes ; ilsdésirent que les choses se fassent immédiatement, n’ ayant
paslanotion dutempsdemdrissement nécessaireachaqueprojet ; fort peuinvestis
danslavieassociativedu Blanc-Mesnil, lesjeunes désirent cependant avoir acces
a des locaux pour leurs activités ; la contrainte de la responsabilité qu'il faut
assumer est souvent dissuasive, I engagement nesurvit pas. Particuli érement chez
lesjeunes, lapertedesidéologies, I’ abandon d’ un projet visant achanger le monde
et ledoute sur lesdiscours poussent ceux qui veulent s engager versdesactions
concreétes dont on peut rapidement mesurer le résultat. Mais la recherche de la
réussited’ un projet personnel ou collectif etlasur-val orisation desactions concrétes
rendent difficile la prise en charge de I’ association elle-méme. S'investir dans la
gestion d' une structure porteuse, assumer éventuellement la responsabilité de
salariés, celaapparait comme un détournement deladynamiquedel’ engagement,
uneinstitutionnalisation qui risque dedevenir unfreinal’ évolution du projet et a
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lacréativité. Celaexplique en partie ladifficulté pour les associations de jeunes a
s'investir dansladurée et atrouver desresponsabl esun peu gestionnaires.

Lesconditions

Accueillir des personnes qui désirent s engager a titre bénévole ne peut pas
s'improviser. Les objectifs trés divers qui s'expriment doivent trouver leur
cohérenceavec | e projet del’ association, son organisation, son fonctionnement.
De plus en plus, des associations ont une certaine incapacité a s’ ouvrir
suffissmment aux candidats. Ceux-ci ne trouvent pas facilement la place ou
fairepreuvede créativité et développer leurspotentialitésafin quel’ association
profite de leur apport. Dans nombre d’ associations, on constate un
découragement de ceux qui considerent avoir du mal atrouver leur place, d' ol
un turn-over important. Ceux qui se présentent ont quelquefois beaucoup
d’ enthousiasme mais une grande méconnai ssancedelavieassociative, del’ action
collective, de sesréegles et de ses pesanteurs. Or | es associ ations sont souvent
débordées par leurs activités, avec de faibles moyens. Elles ne peuvent que
difficilement dégager du tempset du personnel salarié ou bénévole pour réfléchir
al'accueil et &lagestion de ceux qui S engagent.

Enfonction del’importance quelesassociationsdonnent au suivi et alarelance
réguliére de leur projet, leurs pratiques sont différentes.

Leprojet au centre
del’ engagement associatif

Le projet est au centre de la création de I’ association, il fédére autour de lui
ceux qui vont s'engager. Le projet dont il est question est de nature politique.
L es programmes et projets qui vont ére mis en cauvre le seront en référence a
ceprojetinitial. Aucoursdelaviedel association, se posent des questions sur
I’ évolution et le mdrissement du projet initial. A terme, les associations|es plus
militantes, contestataires, sont amenéesase poser laguestion del’ organisation
et de la structuration. Dés lors, la situation change. L’initiative créatrice des
débuts fait place a une responsabilité nouvelle. L’ association étant formalisée,
les risques pris doivent étre calculés et assumés officiellement aprés une
discussion collective. Aprésquoi, lesactions menées ne seront pluslesmémes.

Qu'il soit lefait de bénévoles ou de salariés militants, I’ engagement est central
danslesassociationsqui sedonnent un objectif delutte, detransformation sociale.
En effet, la visée politique de ces associations réclame une adhésion forte aux
valeurset alapolitique mise en place. Elle ne peut étre portée par des adhérents
qui sont inscritsdans|’ association pour d’ autresraisons personnelles. Ainsi le
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Mruc, Solidarités nouvelles contre le chdmage, les Sel ou Ato Quart monde
sont portés par des militants. Dansleur évolution versun projet plus affirmé de
transformation sociale, d’ autres associations ont du mal acequedeshbénévoles
adhérent a cette évolution, et la place et lafonction de ces bénévoles sont en

partie remises en cause. Dans les associations de services, le projet initial de
I"association qui était tres clair est quelquefois obscurci par la suite. Le poids
de I’ activité quotidienne, la responsabilité vis-a-vis des salariés (parfois

nombreux), I inscription dans des politiques publiques contraignantes, amenent
souvent aperdredevueleprojetinitial et anepaslefaireévoluer. Lesproblemes
del’ association deviennent lasurviefinanciére, le dével oppement des activités,
laprofessionnalisation, larecherche delaqualité. Recrutés pour leur compétence,

les salariés prennent dés lors une importance déterminante et les bénévoles se
sentent évinceés, n’ ayant pas en main les cartes techniques pour jouer un réel

réle d’ orientation.

Des associations ont recherché des formules pour que les bénévoles et les
militants puissent intervenir danslapoursuiteet le suivi du projet (par exemple :
Espace 19, Snc, Droits devant).

L’ouverture

Si, danslesdiscours, lanotiond’ ouvertureest partout présente, danslesfaitselle

n'est pas s simple. Pour se développer, les apports extérieurs sont vitaux. Les

associ ations ont général ement été créées par un fondateur ou un groupe de départ

avec un projet précis qui S imposait alors par sa pertinence. Le temps s' écoulant

et le contexte ayant évol ué, certains aspects deviennent obsol étes. Or, des habitudes
sont priseset desresponsabilitésétablies. Dansce contexte, si |’ association désire

voir venir aelle de nouvelles recrues pour rajeunir ses adhérents, se développer
Ou assurer une succession, elle ne souhaite pas revoir le projet, partager les
responsabilités et passer lamain. Sans que les responsables en soient vraiment
conscients, insidieusement, s installeuneattitude defermeture. L’ information passe
mal, lesrelationsavec |’ extérieur sont monopoliséespar quel ques-uns, touteremise
en cause du fonctionnement devient difficile et est pergue comme une agression
non dépourvued’ arrieére-pensees. L es mémesresponsabl es se plaignent entoute
bonne foi de ne pastrouver lareléve.

Ladifficulté est réelle. Un mouvement de jeunesse, soucieux de mieux prendre
en compteles aspirations de jeunes ne désirant pas entrer dans un mouvement
organisé, a cherché ales rejoindre en leur proposant de développer un projet
propre. Cette opération a eu du succes. Des groupes de jeunes ont développé
desprojetset se sont formés pour lesmener abien. Par lasuite, laquestion s’ est
posée au mouvement de I’ éventuelle intégration de ceux qui le désireraient.
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L’ entrée degroupesconstitués, hétérogénespar rapport aux jeunesdu mouvement
avec leurstraditions, aperturbélesresponsables. Cesjeunes, avec leur expérience
de projetsautonomes, risguaient de changer |’ esprit du mouvement, de perturber
les autres jeunes, de changer I’ identité du mouvement et son image extérieure.
Finalement, sur cette question del’ ouverture et de sesconditions, ce mouvement
S est cassé et une partiedesresponsables|’ ont quitté. L esassociationsont parfois
le sentiment que ces nouveaux militants expriment une demande sousdesformes
horsdeleur fonctionnement normal . Certaines pergoivent laun danger davantage
gu’une chance d’évolution et de renouvellement. En effet, une certaine
incompatibilité se manifeste entre, d’ une part, une vision du projet associatif a
préserver, a développer dans la durée avec cohérence, une identité affirmée et
une image parfaitement identifiée et, d autre part, une priorité accordée aux
activitéset autravail avec d autresqui brouillelavision del’ ensemble, diversifie
I"'image, oblige a redéfinir le projet, a repenser les modes de fonctionnement
sinon|’ organisation.

Lalucidité dans ce domaine n’ est pas évidente. Laréflexion sur lasituation de
I” association par rapport a son projet, al’implication des uns et des autres, au
partage des responsabilités, est mise en cauvre dans certaines associations.

Lesméthodes d’ accueil et d’ organisation

Devant les difficultés évoquées, comme faire vivre ensemble des types
d’ engagement de nature trés hétérogéne avec des objectifsdiverset lesrendre
compatibles avec la poursuite du projet associatif, I'improvisation atteint vite
ses limites. Des méthodes doivent étre tentées pour aider les associations a
progresser danscettevoie.

A I’exception de grandes associations qui ménent des campagnes d’ appel
(Secourscatholique) ou dont |anotoriété médiatique attire desvocations (Attac,
Droits devant), les contacts personnels, le bouche a oreille sont les vecteurs
privilégiésdu recrutement. L esassociationsprivil égient |es contacts personnels
car lesbénévoles ne sont pasinterchangeabl es. Evidemment, apparai ssent des
spécificités selon la nature, le role, le projet. Des associations qui travaillent a
une transformation social e cherchent par e recrutement aattirer les popul ations
des milieux qu’ elles désirent insérer. Elles cherchent également a recruter des
alliés qui seront desrelais dans la société pour la poursuite de cet objectif. Les
associationsd’ aide aux personnes sansemploi ou cellesqui se spécialisent dans
I” écoute recherchent des candidats ayant un certain niveau de formation, un
équilibre personnel et une bonne relation avec autrui.

Lasé ection des candidats sefait de maniére généralement peu organisée. Droits
devant nefait pasd’ accueil. Chague postul ant découvre les taches aaccomplir
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et doit trouver sa place. S'il n'est pas adapté a ce type de militance, il se
décourage.

Les associations qui ont le projet e plus politique ont davantage réfléchi ala
gestion del’ engagement.

A I'inverse, les associations locales de proximité, comme le Bosphore, les
Violons de la baleine blanche ou Promovias, ne peuvent pas réellement mettre
en place des politiques de recrutement. Elles sont par définition ouvertessur le
quartier et jouent une fonction d’animation, de lien social et de convivialité,
doncil n’est guére possible de choisir parmi ceux qui se présentent. Celan’ est
pas sans poser probléme. Certains postulants ont du mal avivre en groupe et a
travailler a des projets collectifs, ils perturbent I’ atmosphére de cordialité qui
s'instaure et pésent sur lesbonnesvolontésqui parfoisse découragent et quittent
|" association. Lafréquence accrue de personnes perturbées, simplement rigides
outrésinsécurisées, seressent danslesassociationsqui en portent le poids sans
aucun moyen pour y faireface. Lesresponsables et |es animateursdoivent faire
preuve de qualités particuliéres, de souplesse, d’ humour.

L’ engagement possible pour tous

De facon relativement nouvelle, se pose la question de |’ acces pour tous a un
engagement militant, bénévole. Traditionnellement, I’ engagement bénévole était
|" apanage de ceux qui, ayant des revenus par ailleurs, pouvaient consacrer du
tempslibreaux activitésdeleur choix. Aujourd’ hui, despopul ationsdéfavorisées
sans revenus ou avec de tres faibles ressources s'investissent dans les
associations. Pour une grande partie d’ entre elles, ¢’ est un élément décisif de
leur insertion sociale, voire professionnelle, a terme. Cet engagement a une
dimension politiqueforte : il permet acespopulationsdefaire acte decitoyenneté
en réclamant collectivement leurs droits. Se posent |le probléme de la
reconnaissance de leur engagement et celui des contreparties. Comment
concrétement donner des signes de reconnaissance ades genstres engagés sans
moyens ? Les associations cherchent dans des voies difficiles: par exemple,
faire bénéficier un adhérent d'un contrat a durée déterminée ou lui verser de
petites indemnités ponctuel les. L es associations ont mauvai se conscience sur
ce point, prises qu’elles sont entre le désir d’ éviter de créer des salariés au
rabais et celui de permettre a des gens en difficulté de se sentir reconnus et
confortés par leur engagement.

Transformer despersonnes, jusgu’ici bénéficiairesdesactivitésdel’ association,
en militants engagés de leur propre développement, cela pose des problemes
internes aux associationsastructuretraditionnelle. Les bénévoles habitués aux
formes de I’ action caritative voient avec difficulté ces nouveaux militants,
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désormais sur un pied d’ égalité. Lesrapports sont areconstruire. Dans cetype
d’ association, I’ engagement de personnes extérieures demande une formation,
une connaissance réelle et un respect total des bénévoles avec lesquels elles
sont amenées atravailler.

Des compétences exigées

L esseulesbonnesvol ontés sont difficilement accuellliesdanslemilieu associétif,
al’ exception des populations que |’ on cherche a organiser. Laquestion semble
étrequelesmilitants ou lesbénévol estechniciensont de plusen plusbesoin de
compétences. L esresponsables doivent faire preuve de qualitéshumaines pour
faire travailler ensemble des personnes extrémement diverses et gérer les
ressources humaines. Danslasociété actuelle, | es personnes sont mieux formées
mais plus fragiles, les relations entre |es participants sont délicates.

Nombre d’ associations ayant beaucoup de bénévoles se sont orientéesversun
soutien de populations a handicaps mentaux, physiques ou sociaux. Inutile de
direquelespersonnesqui s'impligquent dans cet engagement doivent avoir une
réelle compétence. Mais, chaque domaine investi par les associations requiert
des qualités et des compétences qui posent |e probléme de trouver un meilleur
porteur pour les candidats désirant effectuer des taches simples et
occupationnelles. Or, les taches simples et répétitives sont de moins en moins
nombreuses et des associations peinent a trouver ce qui peut convenir a des
personnes peu formeées et peu intéressées par le projet lui-méme.

L es associations sont donc amenées a faire un effort de formation selon leur
champ d' activité.

Pour uneoffreterritorialisée

L esassociations sont trés diversement situées dans| eur espace. L ecentre social
Espace 19 est ouvert sur le quartier, associe unevingtaine d’ associationslorsde
la féte du quartier, aide des associations a se structurer (femmes, jeunes,
chémeurs) et soutient aussi par des cessions de matériel informatique. Unis-
Cité ne travaille qu’ avec des associations de sa région. Solidarités nouvelles
contrelechémagerecherche des complémentaritésavec d' autresassociations :
secteur du logement, créateurs d’ entreprise, AT Quart monde. Ainsi, des
associations peuvent constituer une offre sur leursterritoires pour I’ engagement
descitoyens. Mais, laplupart des associations ne répondent pas alaquestion.
L es mutualisations sont rares et, surtout, I’ offre territorialisée de |’ engagement
est quasi inexistante.
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A partir de cette problématique élaborée collectivement, |a fonda a donc
organisétroisséminairesthématiques. Pour chacun d’ eux, unesériedequestions
a débattre a été formul ée.

u L’engagement bénévole
danslesassociations productrices de services
SEMINAIRE DU 27 sepTEMBRE 2003

La création et le développement de services entrainent le recrutement de
professionnels salariés, en grand nombre, dans certaines associations. Parmi
eux, certainsadhérent au projet, d’ autres sont de simpl estechniciens. Disposant
d’informationsquotidiennessur lesactivitésdel’ association, ilsont tendance a
supplanter ceux desbénévolesqui sont plus éloignés delagestion quotidienne
et percus comme étant moins performants. Ceux des salariés qui sont parfois
politiques et élus ont tendance a supplanter les autres responsabl es politiques
dans |a représentation et méme dans le conseil d’ administration ol leur poids
est déterminant. D’ ou une certai ne désaffection desdirigeantsbénévoleset une
crise grave de reléve des responsables. La professionnalisation modifie
I’ équilibre des forces et souvent « |le salariat chasse le bénévolat », car
I’information et |a compétence techniques sont difficilement partageables.

Quels sont les modes de fonctionnement qui permettent a I’ engagement de
trouver une synergieau profit du projet ?

Faut-il maintenir une structure associative danstousles cas?

Faut-il inventer un autretypedestructure ?

Faut-il articuler autrement la responsabilité des dirigeants élus et celle des
dirigeantssalariés ?

Comment rendre les dirigeants salariés responsables devant e conseil
d’administration del’ association ?

u Leszonesgrises
entrebénévolat et salariat

SEMINAIRE DU 29 NovEMBRE 2003

Pour lamajorité des associations, I’ engagement desbénévol esrestelabase des
ressourceshumainesqu’ ellesmobilisent et cebénévol at est généralement assuré
gratuitement. Cependant, les frontiéres entre bénévolat et salariat sont de plus
enplusfloues. Ainsi, certainsbénévol es bénéficient d' indemnisations (pompiers
volontaires, volontaires civils de cohésion sociale, animateurs de centres de
loisirs). Danslemémetemps, des élusassociatifsont lapossibilité, souscertaines
conditions, de recevoir une rémunération.
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Pour de nombreuses associations, le recours au salariat est indispensabl e pour
développer leur projet et leurs services. D’ autres associations n’ ont pas les
ressources suffisantes pour embaucher du personnel. Ne pouvant commercialiser
suffisamment leurs activités, ou compte tenu de leur objet méme d'insertion,
ces associations recourent a des bénévoles qui n’ont pas forcément les
compétences qu’ elles exigeraient de professionnels. N’ est-ce pas encourager
une déqualification desmissions et des services ?

Enfin, des associations se posent le probléme du bénévolat pour tous et de la
reconnai ssance des servicesrendus par desbénévol essansressources (petites
indemnités, formation, transport...), notamment quand elles transforment des
bénéficiaires de leur intervention en bénévoles. De plus, la jurisprudence
commence a requalifier du bénévolat en salariat.

Ceszonesgrisesentrebénévolat et salariat interrogent lavie associativeet’un
desesfondementsqu’ est lebénévolat.

Quelles sont les différentes modalités d’ exercice del’ engagement bénévole ?
Quellesformes de compensation pour les bénévoles ?

Quelles sont les conditions et les limites de |’ exercice de I’ engagement
bénévole ?

u Lesaspirationsdesnouveaux bénévoles
et leursrépercussionssur lesassociations

SEMINAIRE DU 17 JANVIER 2004

L es associations se trouvent confrontées a une trés grande hétérogénéité des
candidats bénévoles. Certains recherchent une insertion sociale, d’' autres un
milieu amical, ou la reproduction dans I’ association de fonctions de type
professionnel, ou unevoieversuneinsertion professionnelle, ou I’ engagement
pour une cause. Parmi |es nouveaux, jeunes ou moins jeunes, beaucoup
n’adhérent plus systématiquement au projet et au fonctionnement de
I” association, mais poursuivent un projet personnel atraversleur engagement
qui doit trouver laune opportunité. |Isdésirent s' engager de maniére ponctuelle
et précise, sur des activités bien identifiées, et non pas dans|e fonctionnement
del’association. lIsont le souci de mesurer |’ effet de leur action et recherchent
d’ autres modes d’ organisation et de fonctionnement mieux adaptés.

Comment |es nouveaux types de fonctionnement associatif interrogent-ilsles
associations plus classiques ?

Comment faire cohabiter au sein d’ une méme association des aspirations de
bénévolestrésdifférentes ?
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Comment recruter et gérer les bénévoles qui s engagent ? Que faire des
candidats sans compétences per ceptibles ou en difficul té psychol ogique ?
Comment faireévoluer leprojet associatif dans!’ accueil de nouveaux engagés ?

Comment r épondr e aux besoi nsdefor mation techniqueet politiquedesengagés?
Quels sont les nouveaux modes d’ organisation ? n
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