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Naar Brussel-Centraal

Vers Bruxelles-Luxembourg
Naar Brussel-Luxemburg

Equipements cyclables
Fietsuitrustingen

Tel : 02 / 894 46 11
Fax : 02 / 894 46 10

Email: info@mundo-b.org
Website: www.mundo-b.org

Rue d'Edimbourg 26 Edinburgstraat
1050 Bruxelles / Brussel

Infos pratiques

Quoi ?  Séminaire de la Commission Action Sociale & Santé

Quand ? Le jeudi 13 décembre 2012

Où ?  Au Mundo-B, Rue d’Edimbourg 26 - 1050 Bruxelles 

Qui ?   Une initiative de la Plate-forme francophone du Volon-
tariat, structure pluraliste composée de 31 associations 
représentatives des grands secteurs de la vie associative et 
de l’engagement volontaire, qui représente plus de 300 000 
volontaires en Wallonie et à Bruxelles

http://www.levolontariat.be
http://www.facebook.com/levolontariat
https://fr.twitter.com/PFVolontariat

Contact et inscriptions
(de préférence avant le 5 décembre)

Par courriel : casets@levolontariat.be
Par téléphone : 081 31 35 50

Entrée gratuite Une initiative de la :

Le jeudi 13 décembre 2012 de 9h00 à 16h00 

au Mundo-B
Le programme de la journée

La clôture de la journée

Pour la reconnaissance d’un engagement citoyen 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

700.000 VOLONTAIRES et TOI et MOI et NOUS…

 
La Plate-forme francophone du Volontariat et ses membres 

ont le plaisir de vous accueillir : 
 
Le samedi 3 décembre de 9h30 à 17h00 
  
Aux Facultés Universitaires de Namur, Auditoire Pedro Arrupe 

(Entrée par la rue Grandgagnage 7, 5000 Namur - Parking BUMP) 
 

  Inscriptions : 
• Via carton réponse (ci-joint) 
• Par téléphone : + 32 2 512 01 12 
• Par mail: colloque@levolontariat.be 
• En ligne : http://www.levolontariat.be 

 
  Contact : Plate-forme francophone du Volontariat 

      Ch. de Marche, 604 à 5101 Erpent  - Tel : 081 31 35 50 
Courriel : amandine.tiberghien@levolontariat.be 

Le programme de la journée

La clôture de la journée

Pour la reconnaissance d’un engagement citoyen 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

700.000 VOLONTAIRES et TOI et MOI et NOUS…

 
La Plate-forme francophone du Volontariat et ses membres 

ont le plaisir de vous accueillir : 
 
Le samedi 3 décembre de 9h30 à 17h00 
  
Aux Facultés Universitaires de Namur, Auditoire Pedro Arrupe 

(Entrée par la rue Grandgagnage 7, 5000 Namur - Parking BUMP) 
 

  Inscriptions : 
• Via carton réponse (ci-joint) 
• Par téléphone : + 32 2 512 01 12 
• Par mail: colloque@levolontariat.be 
• En ligne : http://www.levolontariat.be 

 
  Contact : Plate-forme francophone du Volontariat 

      Ch. de Marche, 604 à 5101 Erpent  - Tel : 081 31 35 50 
Courriel : amandine.tiberghien@levolontariat.be 

Avec le soutien de :

Si la coopérative Cera soutient activement l’Année europénne du Volontariat, c’est parce 
que la solidarité et la participation à la vie associative sont au cœur de son engagement 
sociétal. Ainsi, entre 2006 et 2010, elle a eu l’initiative du programme de valorisation du 
bénévolat auprès des patients : ‘Volontiers Volontaires’.  
Cette campagne a permis de mener une recherche inédite sur le volontariat dans les 
soins de santé en Communauté française, d’établir une cartographie des formations 
proposées aux bénévoles (aujourd’hui reprise sur www.yaquasengager.org), de renforcer 
quelques bonnes pratiques, notamment sur le plan de la concentration entre parties 
prenantes, et de sensibiliser tout particulièrement le personnel soignant à la 
collaboration avec des volontaires.  
Autres bénévoles soutenus récemment par la coopérative Cera : les animateurs de 
mouvements de jeunesse. Ceux-ci pouvaient gagner jusqu’à 2.000 € pour des 
acquisitions durables moyennant la mise sur pied, au printemps 2011, d’un partenariat 
avec une association locale.  
Enfin, Cera repose elle-même sur une large base de volontaires qui, détenteurs de parts 
de la coopérative, s’engagent dans la sélection d’environ 500 projets sociétaux par an.  
Plus d’informations sur www.cera.be 

Qui est Cera ?
Cera est un groupe financier coopératif de près d’un demi-million de sociétaires (ou 
détenteurs de parts) qui, ensemble, s’investissent tant sur le plan financier (la coopérative 
est actionnaire de KBC Group à hauteur de 30% du capital) que sociétal puisqu’elle en 
soutient activement chaque année des centaines de projets d’intérêt général, au niveau 
régional, national et international. Ces projets reflètent les valeurs de la coopérative : 
participation, solidarité et respect de l’individu.  
Les domaines dans lesquels Cera investit sont la Pauvreté et l’exclusion sociale ; le Centre 
Cera d’expertise pour l’entrepreunariat ; l’Art et la culture ; l’Agriculture, horticulture et 
vie rurale ; le Médico-social (qui nous occupe ici !) et le soutien d’institutions de 
microfinancement (IMF) du Tiers-Monde qui agissent selon les principes coopératifs (via 
la BRS).     

Communiqué de presse

Cera : volontairement engagée  
auprès des bénévoles 

Plus d’information
Gregory Kévers, Chargé de communication, tél 016 27 96 59, 
e-mail: gregory.kevers@cera.be 

Cera SCRL, Philipssite 5 bte 10, 3001 Leuven, www.cera.be, info@cera.be 
Numéro d’entreprise RPM Leuven TVA BE 0403.581.960 

 

 

Accès

Rue d’Edimbourg 26 Edinburgstraat - 1050 Bruxelles
Tel : 02 / 894 46 11 - Website: www.mundo-b.org
(Parking peu aisé - Privilégier les transports en commun)
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Equipements cyclables
Fietsuitrustingen
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Website: www.mundo-b.org

Rue d'Edimbourg 26 Edinburgstraat
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La Commission Action Sociale & Santé

vous invite à son séminaire :



Contenu thématique des 3 tables-rondes

TR1 : « Le rôle au quotidien d’un 
coordinateur du volontariat »

Si de grandes lignes de conduite res-
sortent des études sur le volontariat, 
sur le terrain, la coordination des 
volontaires est réalisée de manière 
très diversifiée. Les spécificités de 
l’organisation, la répartition des rôles 
avec les salariés, avec les partenaires 
ou encore les particularités des bé-
néficiaires sont autant d’éléments à 
prendre en considération pour préser-
ver la qualité et l’attrait du volonta-
riat dans le secteur des soins de santé.

TR2 : « Des volontaires pour 
répondre à quels besoins ? »

Nous écouterons les résultats d’une 
étude menée sur les besoins actuels 
en matière de volontariat dans les 
structures d’hébergement pour per-
sonnes âgées. Nous analyserons si les 
attentes des résidents, du corps médi-
cal et de la direction sont identiques 
et si le volontariat dans sa forme ac-
tuelle répond à ces attentes. 

TR3 : « Débat sur la place du 
volontaire dans les soins de santé 
à la lumière des enseignements 
du programme  «Volontiers Volon-
taires aux côtés des patients» 

Nous retracerons les grandes 
lignes dégagées par l’étude réali-
sée en 2006 par BSM Management : 
«Quête de sens et levier d’humanisa-
tion - Compréhension, enjeux, pers-
pectives». Ensuite, nous débattrons 
sur les retombées pratiques de cette 
étude, ses limites et les perspectives 
de travail pour l’avenir.

« Le volontariat dans l’univers de la santé : une éthique à instaurer ? »

Depuis 2011, un espace de concertation et de travail a été institué au sein de la Plate-forme francophone du Volontariat, réunissant dans un 
même lieu et autour d’un même projet les acteurs et institutions des secteurs de la Santé et de l’Action Sociale en Wallonie et à Bruxelles. 
L’objectif de la CAS&S est d’aboutir en 2013 à un référentiel qui identifiera les facteurs de réussite pour la participation des volontaires au 
sein des secteurs concernés. 

Programme 
09h00 : accueil & café
09h30 : discours d’ouverture 
10h00 : «Le volontariat est-il un outil de mieux-être ?»
10h45 : questions-réponses & débat
11h15 :  «L’éthique du volontaire et celle du soignant sont-elles les mêmes ?», par Benoît Van Cutsem, consultant en éthique des 

professions de la santé
12h00 : questions-réponses & débat 
12h30 : repas convivial
13h30 : tables-rondes  

TR1 : «Le rôle au quotidien d’un coordinateur du volontariat», par Christine Delhaye, formatrice chargée de projet au CESEP
TR2 : «Des volontaires pour répondre à quels besoins ?», par Sandrine Boyals, coordinatrice de projet, Département social de la Croix Rouge
TR3 :  Débat sur la place du volontaire dans les soins de santé à la lumière des enseignements du programme  «Volontiers Volontaires 

aux côtés des patients» initié par Cera, par Carmen de Crombrugghe et Ariane Molderez, coordinatrices de programme - Projets 
sociétaux chez Cera

15h30 : conclusions de la journée


