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Les volontaires : Qui sont-ils ? Que font-ils ?

Les volontaires... ces citoyens qui font le choix de s’engager de maniére libre, désintéressée et gratuite, pour
offrir du temps a autrui. Ils sont de tout age, de tous métiers, de toutes conditions sociales et de toutes origines

culturelles...mais que font-ils ? Et quelle est leur place dans notre société ?

Une grande famille

Au niveau européen, tout comme en Belgique, il n’existe pas de statistiques précises concernant les
volontaires. La notion de volontaire recouvre des réalités parfois bien différentes entre deux pays. En France,
par exemple, le volontariat est contractuel et rémunéré ce qui n'est pas le cas en Belgique ou le volontariat est
assimilé au bénévolat. Selon une compilation de plusieurs études nationales dans les 27 pays de L'UE, une
récente note de synthése est parue. Elle permet de mettre en avant le fait que 92 a 94 millions de personnes en
Europe pratiquent une activité volontaire.

Chez nous, le nombre de personnes faisant régulierement du volontariat s"éléverait a plus de 1.500.000

personnes, dont 700.000 du c6té francophone, soit environ 17% de la population belge.

Qui sont-ils ?

Selon une étude du Professeur Defourny de l'Ulg’, le profil type d'un volontaire aujourd hui est une femme
prépensionnée de 55 ans. Selon le professeur Durieux?, on retrouve le plus de volontaires dans les tranches
d'ages de 40 a 70 ans, mais aussi chez les jeunes de 15 a 20 ans, en particulier au sein des mouvements de
jeunesse (plus de 20 000 jeunes animateurs volontaires dans les mouvements de scouts, guides et patro). Ces
chiffres sont confirmés par l'étude du professeur Godemont®, qui précise qu’entre 1992 et 2002, le nombre de
volontaires agés de plus de 40 ans a augmenté, tandis qu'en méme temps s'accroissait le poids de leur classe
d’age dans la population. La part relative de l'engagement des ainés augmente donc sensiblement par rapport
aux jeunes mais c’est a mettre en lien direct avec le vieillissement de la population. Enfin une étude du

professeur Smits” reléve que 'engagement dans des mouvements de jeunesse a un impact positif sur la

1 Pistes pour la reconnaissance et la promotion du volontariat en Belgique (2000-2001)
2 La valorisation économique du volontariat - 1994

3 Een verkennend onderzoek naar ouderen in het Vlaamse vrijwiligerswerk (2006)

+ Maatschappelijke participatie van jongeren.... (2004)
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participation ultérieure dans des associations a finalité socioculturelles, ainsi que dans les mouvements

sociaux et familiaux.

Une diversité d’actions pour des plus-values sociales, économiques et démocratiques

Les initiatives citoyennes et l'ancrage local sont les caractéristiques principales du volontariat. Il est créateur
de lien et de cohésion sociale, de solidarités interpersonnelles et intergénérationnelles. Il est aussi synonyme
de bien-étre individuel, de réalisation de soi et de mieux-vivre ensemble : « Moi qui voulais “donner”, j'ai “recu”
bien plus par la richesse des rencontres avec les personnes handicapées, les échanges chaleureux avec tous
les bénévoles et le soutien de l'équipe de l'association. », explique un volontaire. Sila premiere source de
motivation pour faire du volontariat est le plaisir, la rencontre, la relation, il s'avere aussi qu’'une certaine forme
de reconnaissance par la société est essentielle, au point que le volontariat contribue a la construction de
lidentité individuelle de la personne. Enfin, la quéte d'une société plus juste, plus sociale et solidaire est un
moteur d’engagement, d'autant plus quand la personne a été directement témoin d’une injustice ou bénéficiaire
d’une action volontaire. La transmission, le plaisir d’offrir a son tour, le souci d’autrui, la recherche de sens
compléte donc les sources d’engagement volontaire...

Le développement de ces espaces de gratuité et des relations interpersonnelles plus solidaires sont le moteur
d’une société plus juste : le volontariat apporte une plus-value sociale, économique et démocratique. C'est un
autre cadre de référence, avec des rapports sociaux spécifiques et ce, dans des secteurs tres diversifiés. Les
volontaires, par leurs actions sociales collectives organisées au sein de l'associatif, jouent un role
complémentaire de premier plan aux c6tés des fonctions collectives organisées traditionnellement par l'Etat,
Souvent, sans nous en rendre compte, notre quotidien est influencé par 'engagement, souvent discret et peu
démonstratif, de ces volontaires. Ils offrent, en moyenne, prés de sept heures de leur temps chaque semaine,

et rendent possible d'innombrables activités dans divers secteurs :

- L’action humanitaire et de solidarité - Lajeunesse et les seniors
internationale - L’éducation, l'enseignement, la formation
- L'action sociale et judiciaire - Lasanté
- Laculture, les loisirs, l'éducation permanente - Lesport
- Le secteur de U'enfance et de la famille - Lareligion, la philosophie, la politique

- L’environnement, la nature
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En outre, dans ces différents secteurs d’'activité, on retrouve quelques profils-type de volontaires :

- Levolontariat de service, par exemple dans un centre d'accueil de jour, une école de devoirs, un service de
soutien aux personnes précarisées, des visites a domicile, en maison de repos ou en milieu hospitalier ;

- Levolontariat d’animation, par exemple dans le domaine sportif et au sein des organisations de jeunesse ;

- Levolontariat de militance, notamment pour la protection de l'environnement, les ONG ou dans les
mouvements d'ainés, d'étudiants ou syndicalistes ;

- Le volontariat de gestion, c’est a dire tous les citoyens membres des assemblées générales, conseils
d’administration, instances des associations dont par exemple les pouvoirs organisateurs des écoles de
U'enseignement libre.
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Quels enjeux pour le volontariat en Belgique ?

La Plate-forme francophone du Volontariat a pour mission de contribuer a la promotion du volontariat et a la
défense de l'intérét des volontaires en Belgique francophone. Face a la marchandisation des biens et services
a la population, elle méne une action socio-politique dont le cadre est défini par les principes du Pacte
associatif° et de la démocratie participative. Dans le cadre de '’Année européenne du Volontariat, la Plate-forme

se focalise sur les enjeux essentiels et concrets qui méritent débat et avancées significatives.

La philosophie et 'approche générale de cette action sociopolitique s’articule autour de 3
grands thémes de fond :
o Lamise en ceuvre de la Charte Associative aux niveaux des entités fédérées
o Lerenforcement de la démocratie participative et la réaffirmation de l'action sociale collective
o Le renforcement des espaces de gratuité dans notre société ou tout se monnaie et face a la
marchandisation de biens et services a la population

Plus particulierement, des enjeux autour de l'accessibilité au volontariat :
o Levée des freins pour 'engagement volontaire des allocataires sociaux et des étrangers ;
o L'instauration d'un congé citoyenneté pour que les actifs puissent poursuivre leur engagement ou
« goQter » a l'action volontaires;

Enjeux autour de la place et soutien au volontariat:
o Renforcement du volontariat de gestion (CA, AG, PO) moteur de la dynamique associative
o Mettre l'accent en particulier sur le recrutement et soutien a l'engagement des volontaires, en
particulier en matiere de formation.
Valorisation de 'expérience acquise comme volontaire dans son parcours de vie
Valorisation de l'engagement citoyen volontaire associatif au sein des médias du service publique (en
termes de reconnaissance et valorisation mais plus encore en termes de contre-pouvoir)

Enjeux liés a 'organisation du soutien:
o Le développement d'une structure de soutien au volontariat, qui soit décentralisée et proche des
citoyens, des associations et des pouvoirs publics locaux ou provinciaux.
o Création d'un observatoire de la vie associative et du volontariat au plan fédéral.

La plate-forme francophone du volontariat souhaite profiter de cette année européenne pour évoquer ces enjeux, offrir
un nouveau regard sur le volontariat, mais aussi valoriser ceux qui s’engagent tout au long de l'année.

5 pour info : www.levolontariat.be
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Quelques témoignages d’associations en guise d’exemples : U'importance du volontariat pour
réaliser leur mission et pour la société.

Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes

Les mutualités ont comme mission non seulement de gérer le remboursement des soins de santé, mais elles
ont également le devoir de faire de la prévention et de la promotion de la santé.

Parmi tous les facteurs qui interviennent dans "état de santé d'une population, le tissus social, l'associatif, la
participation a la citoyenneté sont des criteres déterminants. Les statistiques montrent que cela fait gagner
jusqu’a 5 années de vie en bonne santé !

ILn'est pas nécessaire de chercher plus loin les raisons fondamentales pour lesquelles les Mutualités
Chrétiennes investissent dans l'associatif, mettent en place des initiatives de terrain qui permettent a des
jeunes de se former a l'animation, a des personnes plus dgées de se mobiliser pour la défense de leurs droits
ou pour des activités de loisirs, a la population handicapée, invalide ou malade de pouvoir partir en vacances ou
de militer pour l'adaptation et l'accessibilité des lieux publics pour ne prendre que quelques exemples.
Exemples qui mobilisent, avec tous les citoyens engagés dans les instances des mutualités régionales, déja
pres de 20.000 volontaires.

Permettre aux individus d'étre actifs et militants, participer en tant qu'institution a la vie de la démocratie
participative est, pour notre institution, un fondement de notre action.

Union Nationale des Mutualités Socialistes

Le volontariat apporte, aux cotés des travailleurs du secteur non-marchand et du monde associatif en
particulier, une plus-value sociale inestimable. Le volontariat est un engagement citoyen qui crée du lien social
et permet aux volontaires de se sentir utiles a la société. Cet engagement doit permettre, au travers de ses
actions, que toutes les parties concernées (la société, l'association et le volontaire] en tirent un bénéfice.

Il contribue a plus de cohésion sociale et de dignité dans les rapports humains, dans un monde chaque fois plus
en proie a la marchandisation, ou les personnes les plus fragiles et démunies ont de plus en plus de mal a faire
entendre leurs voix.

Fédération des Institutions Hospitalieres, ASBL

Historiqguement fondateur du secteur des hopitaux, le bénévolat dans le monde de la santé a évolué en se
professionnalisant, exigence due au milieu hautement technique et risqué de l'activité. Aujourd’hui, les
volontaires aident a prendre soin en accomplissant des petits gestes qui rendent le séjour moins difficile. Ils
soutiennent l'entourage aussi. Ces gestes sont a resituer dans la prise en charge globale des patients en
institution et de leur apport dans le processus d’humanisation de cette prise en charge. Ce besoin
d’humanisation ne connait pas de limite et n’est pas quantifiable.

6
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La Croix-Rouge

Chaque jour, la Croix-Rouge vient en aide aux personnes vulnérables. Rendre visite a des personnes isolées,
former aux gestes qui sauvent, participer a la diffusion des normes humanitaires, promouvoir le don du sang,
assurer les secours lors d'un événement sportif ou culturel, tenir une épicerie sociale, partager des moments
de convivialité avec des personnes agées... Au cceur de l'action, les volontaires mettent leurs temps, leur
énergie et leur motivation au profit d’autrui... C'est grace a eux que la Croix-Rouge de Belgique peut mettre en
ceuvre toutes ses actions.

Motivés et agissant de maniére désintéressée, les volontaires sont une source de motivation, d’inspiration et
d’imitatives pour tous ceux qui veulent faire évoluer la société.

De plus, le volontariat constitue un cadre privilégié pour la transmission de valeurs telles que la solidarité et la
tolérance. Pour la Croix-Rouge de Belgique il est donc important de le reconnaitre a sa juste valeur et de
savoir accompagner et remercier les volontaires tout au long de leur engagement. Le volontariat mériterait
d'étre reconnu comme un droit fondamental pour tout étre humain !

Association pour le Volontariat

Le volontariat est la raison d'étre de la création de 'Association pour le Volontariat, ainsi que le fondement de
ses activités. Ses missions concernent a la fois le public et le monde associatif.

Notre association, au fil du temps, a pris conscience par son expérience et sa présence, de sa mission de
favoriser 'engagement volontaire. Aider ou convaincre le citoyen de devenir volontaire constitue pour nous un
enjeu important. L'engagement volontaire a une caractéristique de nécessité de proximité avec le monde
associatif. Nous l'avons constaté a travers notre expérience. A cet effet, nous avons décentralisé nos activités,
créant ainsi des centres de volontariat venant en soutien direct aux organisations locales, plus proches du
citoyen.

Volontariat CJC

Au Conseil de la Jeunesse Catholique, notre finalité est de former des CRACS, des Citoyens Responsables
Actifs Critiques et Solidaires. Le CJC est une fédération de 15 organisations dont sont membres les guides, les
patros, les jeunes CSC, Volont'R, Gratte, la JOC, ACMJ, Jeunesse & Santé... Leurs actions concernent plus de
100.000 jeunes par an dans toute la Communauté francaise.

Le volontariat permet aux jeunes qui fréquentent nos organisations de jeunesse de s’investir dans un lieu ou ils
pourront prendre des responsabilités, développer leur esprit critique, exercer leur citoyenneté. En bref, ils
trouveront, en tant que jeunes, une place au sein de la société.

Nous pensons que la vie associative est une facon de construire la démocratie au quotidien, en proposant aux
citoyens de prendre une part active dans un projet de société qui dépasse lindividu.
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L'engagement volontaire évolue au méme rythme que la société. Nous constatons au quotidien qu’il épanouit
celui qui le vit et que la quéte d'autonomie et de réalisation va de pair avec la solidarité. L'engagement prend
d’autres formes avec les générations qui se succédent mais reste une valeur siire. L’'engagement de proximité
est un levier pour une action globale et collective qui change la société en profondeur.

Les Scouts, un mouvement éducatif dont 'essence méme est le volontariat

En Belgique francophone et germanophone, la fédération Les Scouts compte 10 000 bénévoles animant 44 000
jeunes. C’est la plus grande organisation de jeunesse en Belgique francophone.

La fédération des Scouts Baden-Powell de Belgique est une fédération d'unités. Le cceur de l'action se situe
dans les 420 groupes locaux (appelés unités). Dans chaque unité, il y a plusieurs équipes d’animateurs, celles-
ci sont encadrées par un adulte responsable lui aussi volontaire, 'animateur d'unité.

Les animateurs bénévoles agissent la o ils vivent pour proposer a tous le projet du scoutisme. Ils donnent
chaque week-end et durant les camps d’été du temps, du talent et du coeur afin de faire vivre aux jeunes des
aventures, des ateliers, des projets, riches et épanouissants. La plus-value de cet investissement de 600 heures
chaque année par chaque animateur (Professeur J. Defourny, ULg) est une plus-value indéniable pour la
société.

Pour aider les animateurs dans leur role éducatif, ceux-ci sont soutenus par une structure bénévole ; un millier
de cadres locaux et une centaine de cadres fédéraux les soutiennent au quotidien dans leur action.

SEGEC

Les 800 Pouvoirs Organisateurs (PO) membres du Secrétariat général de UEnseignement catholique (SeGEC)
sont des ASBL qui ont pour objet 'organisation et la gestion de 1150 écoles. Au niveau de l'enseignement
catholique, ce sont 10 000 volontaires membres des assemblées générales, dont 4 000 membres des conseils
d’administration, qui mettent leurs compétences au service des établissements scolaires.

Les écoles de l'enseignement libre sont constituées sur le modeéle associatif : des PO de droit privé, composés
de volontaires, gérent les écoles dans le respect des dispositions légales relatives aux conditions de
subventionnement et d’octroi des diplomes.

Les membres des PO effectuent un volontariat de gestion. Ils mettent en place les conditions humaines,
financieres et matérielles nécessaires au bon fonctionnement des écoles. Leur mandat est exercé a titre
gratuit, il comprend la participation aux réunions des instances et le suivi a effectuer entre les rencontres du
PO.
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FAPEO

Depuis 1966, la FAPEO regroupe les parents organisés dans les écoles de l'Enseignement obligatoire (écoles
primaires et secondaires essentiellement), dépendant de Pouvoirs Organisateurs publics [Communauté
francaise, provinces et communes). Sa mission principale est de favoriser la présence et l'action des parents
dans les écoles afin de coopérer avec les équipes éducatives, favoriser les apprentissages et participer a
'amélioration du cadre de vie et d'accueil des enfants.

La mobilisation parentale dans les écoles ne repose que sur le volontariat. L'engagement des parents en
énergie, en temps et en termes de soutien matériel voire financier permet a l'école de développer ses actions
et ses projets éducatifs. La présence active des parents permet également un échange avec les autres parties
prenantes de l'école quant aux répercussions des pratiques scolaires sur les familles et les éléeves. Elle vise
'amélioration du systeme éducatif local et communautaire tout en agissant sur la convivialité, la rencontre et la
participation citoyenne.
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Le programme de la Plate-forme francophone du Volontariat pour 'Année européenne du
Volontariat en Communauté francaise

La lancement officiel de 'Année Européenne du volontariat a été organisé en décembre dernier par les organes
de coordination désignés par U'UE, dont U'Administration de la CFWB - DG culture pour le c6té francophone du

pays. Ce mardi 25 janvier, la Plate-forme francophone du volontariat et ses organisations membres vous invite,
aujourd’hui, mais aussi tout au long de cette année, a porter un autre regard sur le volontariat du XXléme siécle

et a découvrir les différentes facettes qui le caractérisent aujourd’hui.

Le programme de la Plate-forme s’articule autour de deux grands axes : 1/ une campagne de proximité,
tournée vers le grand public, dont le fil conducteur est une exposition itinérante, qui trouvera écho dans une
campagne médiatique et qui trouvera un prolongement au sein d'un site internet. 2/ une série de rendez-vous,

sous la forme de colloques, tournés vers un public « plus averti » en mai et décembre 2011.

Une exposition itinérante

Pour inaugurer cette année exceptionnelle, une exposition ludique et haute en
couleurs vous proposera une mosaique de portraits de volontaires.

« Toi+moi+nous...52 portraits de volontaires en mouvement ». Un titre tout en

symbolique : toi+moi+nous... c’est d'abord une invitation a s’engager, a l'action

Exposition

itinérante

collective. 52 portraits... car c’est tout au long de l'année qu’ils répondent présents
comme volontaire, a l'instar des 52 semaines que composent cette année
européenne du volontariat. C’est donc un parcours de découverte de volontaires en

mouvement qui, a travers leurs actes, leurs sourires et leurs paroles, sont acteurs

du changement pour une société plus solidaire. Une balade a travers un dispositif
de 14 colonnes, pour découvrir ce que les volontaires souhaitent apporter aux autres et a la société, mais aussi

ce que leurs actions leur apportent ....peut-étre l'occasion de faire naitre de nouvelles vocations ?

Adrienne Thiéry, de l'asbl Action Ciné Media Jeunes (ACMJ) a parcouru la communauté francaise pendant deux

mois pour réaliser ces portraits en grandeur nature : « J'ai rencontré des personnes de tout age, et de toutes
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régions, ceuvrant au quotidien dans divers secteurs tels que la santé, ['aide sociale ou le sport... toutes sortes

d’ambiances pour un monde dont je ne soupconnais ni la richesse, ni l'étendue ! »

L’exposition s’arrétera dans une cinquantaine de lieux (espaces publics et privés] tels que dans des centres
culturels, maisons du Tourisme, hopitaux, parlements et administrations, communes et palais provinciaux,
salons divers, gares, sites estudiantins, écoles, événements associatifs... en Communauté francaise Wallonie-

Bruxelles. Pour découvrir son itinéraire : www.levolontariat.be/2011

Et pour ceux qui veulent garder une trace, un dossier spécial de 16 pages a été publié en partenariat avec la
Libre Belgique. Une maniére de prolonger la visite de U'exposition chez soi puisque ce dossier spécial
accompagnera la tournée de l'expo toute l'année. Il sera également disponible sur simple demande pour les

écoles ou associations qui souhaiteraient réaliser une animation autour du volontariat...

Une campagne de sensibilisation du grand public

Une campagne médiatique et de proximité soutiendra les actions de la Plate-forme francophone du Volontariat,

tout au long de l'année :

- Unsupplément de La Libre Belgique sera diffusé le mercredi 26 janvier 2011.

- Des capsules télévisées, diffusées tout au long de l'année sur les 12 télévisions locales de la Communauté
francaise, présenteront chaque 1iere semaine du mois un secteur d’activités du volontariat différent
(Séniors/sports, Coopération-solidarité internationale/environnement, Aide sociale et judiciaire, Culture et
éducation permanente, Jeunesse, Santé, Education et enseignement, Famille et enfance).

- Des spots radio seront diffusés sur Vivacité et sur La Premiére dés le mois de février 2011.

- Des capsules télévisées diffusées sur La Une et La Deux, en mars et en octobre 2011.

- Les séquences télévisées, élaborées en collaboration avec des volontaires, pourront étre visionnées toute

l'année sur www.levolontariat.be

Un site Internet pour les volontaires
En ce début d'année, la Plate-forme francophone du Volontariat inaugure également, le nouveau site
www.yaquasengager.org. Un site qui est concu pour toute personne qui souhaite exercer une activité

volontaire : rechercher une association ou un type de projet, sur base de critéres de sélections. A travers la
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présentation de projets associatifs et de portraits de volontaires, chacun peut découvrir les diverses formes

d’engagement volontaire.

L'utilisateur a également accés a une base de données reprenant une série de formations utiles pour le
développement de 'engagement citoyen. Grace a la coopérative Cera, le site a été agrémenté d’'une large
cartographie de formations pour le volontariat dans le secteur des soins de santé. Elaborée dans le cadre du
projet « Volontiers Volontaires », ce programme de valorisation du volontariat a été initié par la Coopérative
Cera en 2006 et a permis de mener une recherche inédite dans le secteur des soins de santé, tout en
sensibilisant le personnel soignant a la collaboration avec des volontaires (notamment pas L'édition d'un guide
pratique « Des volontaires : pourquoi ? comment ? »). L'étude et le guide sont téléchargeables sur

yagquasengager.org

En outre, une bibliothéque virtuelle permet d’accéder a des documents sur diverses thématiques. Le site
yaquasengager.org a pour objectif de faciliter les rencontres entre les citoyens qui souhaitent faire du

volontariat et les associations qui recherchent des volontaires.

Deux colloques

Début mai, aux alentours de la journée de ['Europe.

La problématique liée a l'évolution des formes d’engagement conduit le secteur associatif non marchand a
s'interroger sur ses modes opérationnels, notamment en matiére de recrutement, d'accueil des volontaires,
d’accompagnement et de reconnaissance du volontariat, en tenant compte de l'évolution de notre
environnement institutionnel et des nouvelles formes d’engagement des citoyens aujourd’hui. En mai 2011, en
présence de représentants de l'associatif, d'acteurs académiques et politiques, la Plate forme Francophone du
Volontariat organisera un colloque pour dresser un bilan de santé du volontariat du local a U'Europe, puis faire
un état des lieux par secteur et de maniére intersectorielle par l'échange de bonnes pratiques et analyses, pour

enfin identifier les nouveaux besoins et priorités

Le samedi 03 décembre, a deux jours de la journée internationale des volontaires
La Plate forme Francophone du Volontariat organisera un moment a la fois formel et festif avec tous les

acteurs pour cloturer cette année européenne du volontariat. L'occasion d’approfondir les résultats du ler
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colloque mais aussi d’avoir un regard posé par les médias sur l'associatif et 'engagement volontaire dans la

société, ainsi qu'une rétrospective de ce qui aura été réalisé durant 'Année européenne du Volontariat. La
Plate-forme francophone en profitera également pour délivrer un message aux politiques sur les avancées

obtenues - ou non - durant 'année 2011 et fixer les perspectives et travaux pour les années suivantes.

Mais encore...
Tout au long de l'année, la PFV apportera son expertise et ses compétences au service de la Communauté
francaise Wallonie-Bruxelles et de '’Administration Culture, qui a été désignée organe de coordination pour

cette AEV2011 par U'UE, et avec laquelle la Plate-forme francophone du volontariat travaille en partenariat.

Enfin, mais toujours au conditionnel a ce jour, il n’est pas exclu que nous organisions avec le bureau belge
d’information de UUE un « drop and meet » en Région wallonne courant du mois de septembre pour que des
eurodéputés et organisations de volontaires puissent se rencontrer sur le terrain, partager leur expérience et

faire remonter quelques messages aux acteurs politiques !
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Des partenaires indispensables pour soutenir le programme
de la Plate-forme du Volontariat tout au long de l'année

La plate-forme francophone du volontariat a bénéficié de précieux soutiens pour développer son programme

dans le cadre de U'Année européenne du Volontariat :

ﬁ COMMUNAUTE m ﬂ%
FRANCAISE
i’ DEBE%IQUE *m ok T

Wallonie

Des partenaires ont également permis le développement du programme :

cera m
My
st dos atsaune

&

La Mutualité
Socialiste

@ Loterie Nationale
créateur de chances

et la prospérité
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La tournée de U'Exposition « Toi + moi + nous...52 portraits de volontaires en mouvement »

MOIS DATE VILLE LIEU
JANVIER 25 - 31 janvier Bruxelles Parlement de la Communauté francaise
FEVRIER 4-6 février Liege Salon du Volontariat
12 février Bruxelles FAPEO
15-20 février Charleroi Salon Idée Vacances
25-26 février La Louviere Salon Etudes et Professions
MARS 1-9 mars Wavre Maison du Tourisme
11-16 mars Bruxelles Administration communale d'Anderlecht
17-19 mars Liege Salon Etudes et Professions
19 mars Namur Fédération nationale des Patros
20 mars Namur Scouts et guides pluralistes
22 mars Bruxelles Salon Citizen Job
26 mars Bruxelles Fapeo
AVRIL 2 avril Liege Alteo
3 avril Bruxelles Générations en féte (Fondation Roi Baudouin)
12-20 avril Charleroi Grand Hopital de Charleroi
21-22 avril Charleroi Semaine sociale du MOC
23 avril - 30 avril Bruxelles Auberge Sleep well Youth
MAI 2 mai Bruxelles Auberge Sleep well Youth
3-6 mai Bruxelles Cliniques Universitaires Saint Luc
7 mai Bruxelles Parlement européen
9-13 mai Bruxelles Plate-Forme du Volontariat
14 mai Ciney Altéo
15 -31 mai Luxembourg Province du Luxembourg - différents lieux a déterminer
27 mai Louvain Cera
JUIN 1-15 juin Luxembourg A déterminer
20 - 30 juin Bruxelles La Quinzaine du Volontariat a l'Alliance des Mutualités
chrétiennes
26 juin Liege Centre hospitalier chrétien
AOUT 19 aolit Louvain la Neuve Universités d'été du SEGEC
SEPTEMBRE 12-18 septembre Dour Hotel de ville
19-23 septembre Bruxelles Administration centrale Communauté francaise
24 septembre Anderlue Altéo
OCTOBRE 1°" octobre Louvain Journée de rencontres projets sociétaux Cera
3-10 octobre Dinant Commune
10-28 octobre Wavre Oxfam Magasins du Monde
28-31 octobre Houffalize Mutualités chrétiennes
NOVEMBRE 1-14 novembre Bruxelles Commune d’Ixelles
15-20 novembre Bruxelles Salon Zenith + 50 ans
25-26 novembre Bruxelles Espace social Télé Service
27 novembre Bruxelles Natagora
28-29-30 novembre Namur Facultés Universitaires Notre Dame de la Paix
DECEMBRE 1¢" décembre Liege Centre Hospitalier Chrétien
2 décembre Namur Fédération des Institutions hospitalieres
1-5 décembre Bruxelles Plate-forme du Volontariat / Collogue francophone
12-25 décembre Namur Maison des citoyens
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Communiqué de presse

Cera : volontairement engagée

aupres des bénévoles

Si la coopérative Cera soutient activement I’Année europénne du Volontariat, c’est parce
que la solidarité et la participation a la vie associative sont au cceur de son engagement
sociétal. Ainsi, entre 2006 et 2010, elle a eu I'initiative du programme de valorisation du
bénévolat aupres des patients : ‘Volontiers Volontaires’.

Cette campagne a permis de mener une recherche inédite sur le volontariat dans les
soins de santé en Communauté francaise, d’établir une cartographie des formations
proposées aux bénévoles (aujourd’hui reprise sur www.yaguasengager.org), de renforcer
quelques bonnes pratiques, notamment sur le plan de la concentration entre parties
prenantes, et de sensibiliser tout particulierement le personnel soignant a la
collaboration avec des volontaires.

Autres bénévoles soutenus récemment par la coopérative Cera : les animateurs de
mouvements de jeunesse. Ceux-ci pouvaient gagner jusqu’a 2.000 € pour des
acquisitions durables moyennant la mise sur pied, au printemps 2011, d’un partenariat
avec une association locale.

Enfin, Cera repose elle-méme sur une large base de volontaires qui, détenteurs de parts
de la coopérative, s’engagent dans la sélection d’environ 500 projets sociétaux par an.
Plus d’informations sur www.cera.be

Qui est Cera ?

Cera est un groupe financier coopératif de pres d’un demi-million de sociétaires (ou
détenteurs de parts) qui, ensemble, s’investissent tant sur le plan financier (la coopérative
est actionnaire de KBC Group a hauteur de 30% du capital) que sociétal puisqu’elle en
soutient activement chaque année des centaines de projets d’intérét général, au niveau
régional, national et international. Ces projets refletent les valeurs de la coopérative :
participation, solidarité et respect de I'individu.

Les domaines dans lesquels Cera investit sont la Pauvreté et I’exclusion sociale ; le Centre
Cera d’expertise pour I’entrepreunariat ; I’Art et la culture ; I’Agriculture, horticulture et
vie rurale ; le Médico-social (qui nous occupe ici !) et le soutien d’institutions de
microfinancement (IMF) du Tiers—-Monde qui agissent selon les principes coopératifs (via
la BRS).

Plus d’information
Gregory Kévers, Chargé de communication, tél 016 27 96 59,

e-mail: gregory.kevers@cera.be

Cera SCRL, Philipssite 5 bte 10, 3001 Leuven, www.cera.be, info@cera.be
Numéro d’entreprise RPM Leuven TVA BE 0403.581.960
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