
Vous êtes responsable d’une association ? 
Vous encadrez des volontaires ? 

Ce guide pratique vous propose des pistes et fiches 
pratiques pour développer une gestion du volonta-
riat adaptée à votre organisation.

Certaines associations manquent de volontaires, 
d’autres, fortement sollicitées, en arrivent à éta-
blir des listes d’attente. Il arrive également qu’au 
sein d’une même association, certaines activités 
connaissent plus de succès que d’autres. Pourquoi ? 

Identifier les rôles et donc définir des activités de manière précise, joue un 
rôle important pour attirer des volontaires. Une stratégie de communication 
bien réfléchie peut décupler l’attrait d’un engagement volontaire auprès de 
l’association. 

De plus, il ne suffit pas d’attirer des volontaires, encore faut-il prévoir 
leur accueil et réussir leur intégration au sein des équipes existantes.  
Et des débuts prometteurs ne suffiront vraisemblablement pas, à eux seuls, 
à maintenir l’engagement. Il faudra également préserver et renouveler 
l’enthousiasme en répondant aux attentes des volontaires. 

L’attention portée au processus de gestion du volontariat fait le plus souvent 
la différence.

Pour vous procurer ce guide, remplissez le formulaire au verso.
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COMMENT SE PROCURER 
CE GUIDE ?

Téléchargez-le gratuitement sur notre site internet : www.croix-rouge.be  

Achetez-le à la Croix-Rouge de Belgique, Rue de Stalle 96 à 1180 Uccle. 
Le magasin est ouvert du lundi au vendredi de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 17h. 

Commandez-le par courrier, par fax ou par e-mail 
en renvoyant le formulaire ci-dessous complété :

Nom                             

Prénom 

Adresse

Téléphone/GSM

E-Mail 
            
Je commande                exemplaires au prix de 10 € / pièce 

+ frais d’envoi : 1-2 exemplaires = 3€ 3-4 exemplaires = 6 € 
 5 exemplaires = 10 €

Total  €

Je verse ce montant sur le compte BE78 0013 8474 1886 avec en communication :
Le nombre d’exemplaires commandés + « Guide du volontariat PV0001 » + frais d’envoi

Date et signature

Renvoyez ce formulaire complété à l’adresse suivante : 
Croix-Rouge de Belgique, Cellule Volontariat, Rue de Stalle 96, B-1180 Bruxelles.
Par Fax : 02 646 04 39 ou par e-mail : volontariat@redcross-fr.be

Le guide vous sera envoyé dès la réception de votre paiement.
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