
 
 

 
 

  
 

Bilan pour la PFV  
de cette Année européenne du 

Volontariat 
 
Le 25 janvier 2011, la PFV lançait ses festivités dans le cadre de l’Année européenne du 

volontariat. Un programme rendu possible grâce au soutien de nombreux acteurs politiques de 

Bruxelles et de Wallonie, ainsi que grâce à la Fédération Wallonie Bruxelles, organe de 

coordination auprès de l’Union européenne. Sans compter bien sûr sur la créativité et la 

participation de nos 31 organisations membres et sur la confiance de nos partenaires associatifs 

et coopérants ! 

 

Le bilan Institutionnel 
 
La PFV a accueilli quatre nouvelles institutions au cours de cette année européenne portant à 31, 

le nombre de ses organisations membres. Faisant de la PFV une organisation, qui au travers de ses 

membres, représente plus de 320.000 volontaires francophones ! 

 

Par ailleurs, si la PFV a reçu un soutien important des pouvoirs publics pour l’année 2012, plus 

encore cette année fut l’occasion de nouer des partenariats pluriannuels avec plusieurs 

ministères wallons et bruxellois. Un signe de confiance que nous veillerons à honorer dans les 

années à venir par la réalisation de projets concrets portant sur des besoins sociétaux. 

 

Enfin, une première ! Un partenariat institutionnel avec trois hautes écoles pour accompagner des 

groupes d’étudiants poursuivant un master en ingénierie sociale et travaillant notamment et plus 

particulièrement un projet lié au soutien du volontariat de gestion (membres des conseils 

d’Administration et pouvoirs organisateurs).  

 

Le bilan de notre campagne médiatique 
 
L’exposition Toi+ Moi+ Nous, 52 portraits en mouvement, mettant en scène 52 portraits de 

volontaires, grandeur nature, pour symboliser la diversité du volontariat a connu un grand succès. 

Accueillie aux quatre coins de la Fédération Wallonie-Bruxelles, dans 44 lieux publics ou semi-

privés, elle a été vue par plus de 71.500 visiteurs, soit le double de l’objectif de départ !  Celle-ci a 

suscité questions, débats et engagements. Effectivement, nous avons reçu de nombreuses demandes 

et offres de volontaires qui souhaitaient s’engager suite à la visite de l’exposition.  

 

Couverture presse : outre une large couverture orchestrée au départ de la PFV avec des spots 

télévisés sur les chaînes communautaires et les radios, notre campagne et notre message socio-

politique a été repris par près de 60 interviews et reportages télévisuels, radiophoniques ; et dans 

la presse écrite : dossier spécial dans « Moustique », « Au quotidien », « Vers l’Avenir… », « Forum 

de midi »,… 

 

Animation de terrain à la demande : nous avons réalisé à ce jour une quarantaine d’interventions, 

certaines liées à la venue de l’exposition et d’autres à travers des partenariats, des conférences, 



 
 

 
 

  
 

des demandes d’animation,…Nous avons également conseillé et accompagné une dizaine 

d’associations et d’institutions publiques (provinces, communes, CPAS) dans l’organisation de leurs 

évènements : salon du volontariat à Namur, « Bruxelles Champêtre », « Super Héros »,… 

 

Un colloque le 11 mai dernier, se tenait, dans le cadre agréable et prestigieux du Parlement 

bruxellois, le colloque « Au cœur du volontariat : entre motivation et gestion » était organisé par la 

Plate-forme francophone du Volontariat. 

 

Ce colloque, interne à nos membres, organisé en partenariat avec le Parlement francophone 

bruxellois avait pour objectif de mettre en réseau les différents acteurs du secteur et de poser des 

constats autour d’un enjeu majeur : la création de conditions plus favorables à l’exercice du 

volontariat et plus particulièrement pour le volontariat de gestion dans le secteur associatif non-

marchand belge francophone. 

 

Lors de cette journée thématique, plus d’une centaine d’acteurs de terrain se sont réunis, dans une 

ambiance agréable et conviviale. Vous découvrirez les actes de ce colloque ainsi que quelques 

outils/articles sur votre clé USB. 

 

Un « drop and meet », nommé « Vis ma vie de volontaire : une matinée dans la peau de ces gens 

qui donnent de leur temps ! » a été organisée le 7 octobre dernier, en partenariat avec la 

Commission européenne. Quatre eurodéputés francophones étaient au rendez-vous pour identifier, 

au départ des réalités de terrain, les freins et facilitateurs à l’engagement volontaire en vue de 

créer des conditions plus favorables à l’exercice du volontariat dans le secteur associatif non-

marchand. Ils ont pu découvrir et participer à la distribution de colis alimentaires pour plus de 100 

familles liégeoises comme le fait chaque semaine Serge, s’entrainer avec l’équipe de netvolley 

senior avec Willy, distribuer des livres de chambre en chambre dans un hôpital avec Solange, etc,… 

 

La PFV a conseillé le Palais Royal quant à la réalisation d’un listing représentatif des volontaires 

afin que le Roi et la Reine puissent les inviter et les mettre à l’honneur lors du concert d’automne 

donné le 26 octobre dernier.  

 

Plus de 60 acteurs des secteurs de l’action sociale et de la santé ont été invités le 22 novembre 

à Bruxelles afin de créer un espace de concertation et de travail réunissant dans un même lieu et 

autour d’un même projet les acteurs et institutions des secteurs de la Santé et de l’Action Sociale 

de Wallonie et de Bruxelles, mais également d’autres acteurs qui œuvrent de manière permanente 

ou ponctuelle à faire vivre le volontariat dans ces mêmes secteurs. Objectif : créer les conditions 

favorables de l’émergence du volontariat dans ces secteurs… Un projet sur trois ans… 

 

 

Le bilan politique 
 
 
Il est assez pauvre… pour ne pas dire très pauvre 

 

Sur le plan européen, notre vision diffère largement ! (cfr notre carte blanche à ce sujet en 

annexe.) 

En bref, nous constatons qu’une vision dominante au niveau européen s’oppose à la nôtre ! Au 

travers de notre vision optimiste et progressiste du volontariat, nous rentrons en résistance avec 



 
 

 
 

  
 

certaines cultures prônées par l’Europe. On constate une communication qui renforce le côté 

instrumentaliste et utilitariste, reposant sur une approche d’individualisation de l’engagement 

volontaire, ayant pour conséquence le renforcement de l’employabilité de la personne sur le 

marché du travail. La validation des acquis des compétences au lieu de la valorisation des acquis de 

l’expérience ou bien la question de la monétarisation du volontariat en sont une illustration. Elles 

ont pour conséquence de dénaturer le sens premier de l’engagement : un engagement libre, gratuit 

et tourné vers autrui !  

Nous prônons et défendrons un modèle de société qui reconnaisse la diversité sociale, démocratique 

et culturelle, une « Europe de et pour Tous ». Une Europe fonctionnant selon un modèle solidaire, 

durable et participatif. Notre optique de société est résolument tournée vers une économie au 

service de l’individu et de la collectivité. Il y a des limites à la vie économique. L’individu doit avoir 

le temps de s’investir dans sa famille et ses amis, dans la vie associative, la culture, le sport et les 

loisirs. 

 
Au niveau fédéral : quelques propositions ont été déposées par des députés essentiellement du 

Nord du pays. À peine discutées, celles-ci sont pour la plupart mises au frigo ! Quoiqu’il en soit, 

aucune concertation ni audition n’a été organisée avec le secteur.  

 

Au niveau des Régions et Communauté : si la PFV a reçu un soutien important et que la plupart 

des ministres ont mis sur pied l’une ou l’autre initiative… pour le reste et de manière structurelle, 

les convoyeurs attendent ! On attend toujours la déclinaison de la Charte Associative adoptée en 

2009. Gageons que les élections communales d’octobre 2012 permettront d’(ré)activer et faire 

atterrir le dossier… 

 

L’avancée la plus concrète puisqu’aboutie : 

 

La brochure sur l’assurance gratuite : Les associations situées dans la Région de Bruxelles-Capitale 

bénéficient enfin de l’assurance gratuite pour couvrir les activités de leurs volontaires. C’est une 

victoire pour la reconnaissance et le soutien du volontariat, obtenue par la Plate-forme francophone 

du Volontariat après des années d’un combat fondateur qui se concrétise par une participation 

active auprès de la Cocof à la diffusion de l’assurance gratuite et à sa bonne intégration par le tissu 

associatif bruxellois. Pour ce faire, la Plate-forme francophone du Volontariat a créé une brochure 

explicative et organisé plusieurs séances d'information au sein des communes bruxelloises. Un plus 

sans nul doute pour le petit associatif et les associations de fait. 

 
 

Perspectives 
 
 
A la veille des élections communale de 2012, nous constatons que l’accès au volontariat par tous 

n’est malheureusement pas encore atteint et que de nombreux freins persistent. Dès lors et pour 

les trois années à venir, les institutions membres de la PFV ont décidé de lancer le projet : 

Volontariat par et pour TOUS !  

 

Des freins existent toujours pour les publics fragilisés, précarisés, pour les allocataires sociaux, les 

étrangers…Le développement de la retraite citoyenne pour nos seniors, la création d’un congé 

citoyenneté pour les actifs sont des sujets qui nous sont chers ! En cette fin d’année européenne du 

volontariat et à la veille de la journée internationale des volontaires, nous avons devant encore 

quelques belles années de travail en perspectives… 



 
 

 
 

  
 

 

En effet, les différentes actions menées par la PFV et ses 31 organisations membres ont permis de 

dépoussiérer et de réactualiser la vision des citoyens sur le volontariat (l’exposition : TOI+ MOI + 

NOUS 52 portraits en mouvements, notre large campagne médiatique,…), nous avons pu constater 

les résultats positifs de notre travail et nous souhaitons continuer nos actions à travers deux 

campagnes grand public annuelles. 

 

Une Semaine du volontariat et d’un séminaire annuel :  

 

 Comment garantir un espace d’engagement volontaire pour les personnes précarisées au 

sein de l’associatif ?  

 

 Quelle est la place d’un service volontariat et des volontaires dans le secteur de la santé et 

auprès du patient dans les hôpitaux et maisons de repos ? 

 

 Comment opérationnaliser une récente directive européenne et un des huit principes 

fondamentaux de la convention des Nations Unies relative au droit des personnes 

handicapées qui prévoit la participation et l’intégration pleine et effective de ceux-ci à la 

société au travers du volontariat ? 

 

 Et bien sûr un focus sur le volontariat des aînés en réponse à la vision néolibérale du 

vieillissement actif.  

 

La création de partenariats pour la structuration du volontariat nous semble essentielle :  

 

 Avec le monde académique :  

 

 Mise en place d’un espace de concertation, sorte d’observatoire du volontariat, et de mise 

en réseaux des travaux en cours et à venir, projets entre monde académique et 

organisations associatives volontaires… de manière à optimaliser les travaux de chacun et 

leur exploitation par un plus grand nombre.  

 

 Un focus sur le volontariat de gestion. Sans ce type de volontariat, pour rappel les 

administrateurs, membres de Pouvoirs organisateurs, les autres formes de volontariat 

(animation, service, militance) et l’offre non marchande associative en général n’existerait 

plus. Nous continuons de travailler cette thématique et concrètement nous œuvrons depuis 

la rentrée académique sur le sujet avec des étudiants en masters en en ingénierie et actions 

sociales de la HELHa-Henallux et une nouvelle table ronde verra le jour en 2012. 

 

 Avec les partenaires communaux, provinciaux, des maisons d’association,… afin que 

chaque citoyen puisse trouver près de chez lui un point d’appui lui donnant des informations 

correctes sur le volontariat et sur les possibilités d’engagement qui s’offrent à lui… 



 
 

 
 

  
 

 

Conclusion 
 
Sur un plan individuel et collectif, un des enjeux résidera dans la capacité à trouver un nouvel 

équilibre dans ce qui pousse les personnes à faire du volontariat, entre souci de soi et action sociale 

collective. Cela doit nous interroger sur nos pratiques d’accueil et d’accompagnement de nos 

volontaires ainsi que dans la manière dont on tient compte de cette montée de l’individualisation 

de l’engagement au regard de la participation à la réalisation de l’objet social et projet de 

l’organisation. Il nous faudra donc continuer à penser, soutenir et outiller les associations dans ce 

cheminement, en particulier auprès des volontaires de gestion, sans lesquels l’offre non marchande 

associative ne serait plus (soit une perdition de plus de 50% de l’offre de service et de biens, de lien 

social et action collective à la population !).  

 

L’actuelle Loi relative au droit des volontaires joue un rôle majeur comme référent ! Il y aura 

sans doute lieu d’une part de l’adapter sur certains aspects et le consolider sur d’autres pour 

maintenir notre spécificité belge dans une perspective de consolidation et développement 

d’espaces de gratuité et de solidarités locales et citoyennes ! Un enjeu majeur au regard de 

l’effritement progressif des solidarités institutionnelles… 

 

Sur un plan institutionnel et politique, et dans le contexte actuel, le défi pour l’associatif et les 

pouvoirs publics va résider sensiblement dans un nouvel équilibre à (re)trouver, autour d’une 

reconnaissance mutuelle des complémentarités. En particulier autour des plus-values sociales, 

économiques et démocratiques du volontariat et de l’action associative développant des actions 

sociales collectives indispensables aux côtés des fonctions collectives traditionnelles organisées par 

l’Etat, aujourd’hui en souffrance ! La réponse structurelle se trouve en grande partie dans la 

mise en œuvre de la Charte Associative adoptée par les entités fédérées depuis 2009 ! Gageons 

que les prochaines élections communales seront l’occasion de mettre un coup d’accélérateur… 

Qu’on se le dise ! 

Sur un plan sociétal enfin ! Il est fondamental d’avoir une vision partagée et commune du 

volontariat au regard de ce qui précède ! Si tel est le cas, alors le volontariat est à considérer 

comme une ressource nécessaire à la production de bien-être collectif, de plus d’humanité. Dès 

lors, la PFV œuvre et milite pour que l’on intègre le volontariat au sein de la notion du capital 

social pour valoriser à son tour ce capital humain comme indicateur alternatif dans le PIB ! 

 
La Plateforme francophone du Volontariat



 
 

 
 

  
 

 

A PROPOS DE de la Plate-forme francophone du Volontariat 
 
 

 
 
 

A propos de la Plate-forme francophone du Volontariat 
 
 L’ASBL Plate-forme francophone du Volontariat a pour mission de promouvoir le volontariat 

et la défense des intérêts des volontaires en Belgique francophone.  Elle effectue également un 

travail de veille politique, organise une représentation et exprime la position politique de ses 

membres auprès des autorités publiques francophones, fédérales et européennes.  Avec ses 31 

organisations membres, la Plate-forme francophone du Volontariat représente près de 320 000 

volontaires en Fédération Wallonie-Bruxelles.  

 

    LES MEMBRES     CONTACT 
 

Amandine Tiberghien 
Plate-forme francophone 
du Volontariat 
 
Adresse 
Bvd. de l’Abattoir, 28 
1000 Bruxelles 
 
Tel : 02 512 01 12 
Mail :amandine.tiberghien
@ levolontariat.be 
 
Site : levolontariat.be 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


